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Splosni pogoji poslovanja za naroénisko storitev Hilti SMART (»splosni pogoji poslovanja«)

Ti sploSni pogoji poslovanja urejajo izvajanje naroc¢niske storitve Hilti SMART s strani Hilti Slovenija d.o.o.
(»Hilti«) za stranko in jih dopolnjujejo opisi storitev ter dodatne informacije o posameznih storitvah v katalogu
logisti¢nih  storitev  Hilti, ki je na razpolago nahttps://www.hilti.si/content/hilti/E4/S|/sl/support/info-
center/delivery-services/hilti-smart.himl#} (skupaj »Pogoji naro¢nine Hilti SMART«). Hilti in stranka, ki je
navedena na narodilnici, se skupaj imenujeta »pogodbeni stranki«, posami¢no pa kot »pogodbena
stranka«.

1. Naroc¢niski paketi, naro¢nine, obdobje.

Ko stranka prek spletnega mesta Hilti naro€i enega od naro¢niskih paketov, vstopi v naro¢nisko razmerje
(»naroéniSka pogodba«) za logisticne storitve, ki so vklju€ene v ustrezen naroc¢niski paket, za
prikazano nadomestilo (»naroéninac).

Naro¢niSka pogodba se sklene za obdobje enega leta in zacne, ko Hilti potrdi strankino narodilo prek
spletnega mesta Hilti (»obdobje«). Ob vsakem izteku obdobja se obdobje samodejno obnovi za enako
obdobje, razen e je bila naro¢niSka pogodba prekinjena, skladno z njenimi dolo¢bami.

Stranka mora placati letno naro€nino v placilnem roku, ki je naveden na ustreznem ra€unu, ki ga prejme
od druzbe Hilti.

Narocnina se placuje v obdobju trajanja naro¢niSke pogodbe, ne glede na to, ali stranka naroCi kakrsne
koli logisti¢ne storitve, ki so vklju€ene v izbranem naroCniSkem paketu.

Stranke lahko svoj naro¢niski paket nadgradijo ali znizajo v drug naroCniski paket v obdobju trajanja
naro¢niSke pogodbe tako, da posljejo e-posto na Sl ali CS <SlallCS@hilti.com> in s podpisom nove
narocilnice, ki jo prejmejo od Hilti Slovenija d.o.o..

Nadgradnja stopi v veljavo takoj po podpisu nove naro¢niSske pogodbe, pove€ana naro¢nina pa se bo
obradunala od datuma, ko nadgradnja stopi v veljavo. ZniZzana narocnina stopi v veljavo ob zacetku
novega obdobja obnovitve naro€nine, ob pogoju, da je stranka predhodno podpisala novo naro¢nisko
pogodbo.

2, Omejitve narocniskih storitev
Naro&niSka storitev Hilti SMART je lahko predmet dolo&enih omejitev, vezanih na lokacijo, zalogo,

izdelek itd.. Opisane so v katalogu logistiCnih storitev Hilti, ki je na voljo na naslovu
https://www.hilti.si/content/hilti/E4/Sl/sl/support/info-center/delivery-services/hilti-smart.html#

V vsakem primeru pa posebne zahteve za dostavo, vezane na projektne aktivnosti (npr. velike koli€ine),
dostave, ki zahtevajo posebno razkladalno opremo in/ali posebna tovorna vozila, presegajo obseg
narocniSke pogodbe, kot je opredeljeno v razdelku 3 narodilnice.

3. Datum pricetka in odpoved

3.1 Naroc¢niSka pogodba stopi v veljavo, ko Hilti prejme od stranke podpisano naro¢nisko pogodbo v pisni
obliki, in ostane v veljavi, dokler ni odpovedana skladno z razdelkom 4 narocilnice ter dolo¢bama 3.2 ali
3.3, spodaj.

Hilti si pridrZuje pravico, da po lastni presoji sprejme ali zavrne narodilnico.

3.2 Obe pogodbeni stranki imata pravico prekiniti naro¢niSko pogodbo z odpovednim rokom 30 dni pred
potekom zacetnega obdobja ali takrat veljavnega obdobja, kot je dolo€eno v razdelku 2 narocilnice.
Obvestilo o odpovedi pogodbe mora biti poslano s priporo¢eno posto na naslov druge pogodbene
stranke, ki je naveden na narodilnici (ali je bil kasneje pisno posredovan) s hkratno e-posto na elektronski
naslov pogodbene stranke, ki je objavljen na spletiS¢u AJPES. Obvestilo o odpovedi Steje za
pravoCasno posredovano, ¢e je dostavljeno na posto in poslano po e-posti najkasneje 30 dni pred
iztekom zaCetnega obdobja ali takrat veljavnega obnovitvenega obdobja.

V primeru odpovedi stranka ni upravi¢ena do nobenega povracila ali nadomestila.
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Hilti lahko kadar koli s takoj$njim ucinkom odpove naro¢niSko pogodbo v katerem koli od naslednjih
primerov:

i Stranka krsi bistveno dolocilo naro¢niSke pogodbe in ne odpravi krsitve v roku 30 dni od
prejema obvestila s strani Hilti. Neplacilo v predpisanem roku Steje za bistveno krSitev.

ii. Stranka postane nesolventna ali gre v ste€aj, zaprosi za odlog placila, pricne postopek
likvidacije, je bil zanjo imenovan upravitelj prisilne poravnave ali steCajni ali likvidacijski
upravitelj, prostovoljno poravna obveznosti do svojih upnikov, ali

iii. upnik zacne postopek, vezan na katero koli od zgodaj navedenih okoli&€in; ali se bistveno
spremeni trenutna lastniSka struktura stranke, ali nadzor nad stranko oziroma pomembnim
delom njenih delnic preide na druge fiziéne ali pravne osebe, pri Eemer ni razumno pri¢akovati
od druzbe Hilti, da bo sprejela to spremembo.

Dolo¢ba 3.2 velja za vrocitev obvestila o odpovedi.
Sprememba naro¢niSke pogodbe in naro¢nine Hilti SMART

Hilti si pridrzuje pravico, da kadar koli spremeni trenutno veljavne sploSne pogoje poslovanja, naro¢nisko
pogodbo in/ali posamezne naro¢niske pakete (»sprememba«). Ce v opisih storitev ni navedeno
drugace, bo Hilti stranko obvestil vsaj Stiri (4) tedne pred uvedbo spremembe (»obvestilo o
spremembi«), in sicer bo poslal e-posto na strankin kontaktni elektronski naslov, ki je objavljen na
spletiséu AJPES. Stranka ima pravico ugovarjati spremembi do najkasneje dva (2) tedna pred datumom
veljavnosti nameravane spremembe (»datum veljavnosti spremembe«), kar stori tako, da poslje e-
posto na kontaktni elektronski naslov druzbe Hilti, ki je objavljen na spletis¢u AJPES.

Ce stranka ne poda pravo&asnega ugovora, $teje, da se s spremembo strinja, in sprememba stopi v
veljavo na datum veljavnosti spremembe. Ce stranka pravo&asno poda ugovor, se Hilti lahko odlogi, da
ohrani naroc¢nisko pogodbo s stranko pod nespremenjenimi pogoji brez sprememb ali naro¢niSko
pogodbo prekine na datum veljavnosti spremembe. Hilti bo lo€eno obvestil stranko o svoji pravici do
prekinitve pogodbe, o roku za ugovor stranke, o datumu veljavnosti spremembe in o posledicah, Ce
stranka ne ugovarja obvestilu o spremembi po e-posti na strankin kontaktni elektronski naslov, objavljen
na spletiS¢u AJPES.

Naro¢nina, dogovorjena v naro ilnici, ostane nespremenjena za obdobje dvanajst (12) mesecev, po
datumu, ko naro&niSka pogodba stopi v veljavo; Hilti se zavezuje, da med tem dvanajstmeseCnim
obdobjem ne bo zvisal naro€nine. Hilti lahko po zaetnem dvanajstmesecnem (12) obdobju enostransko
zviSa najemnino, skladno z letno stopnjo zviSanja cen, t.j. z indeksom cen Zzivljenjskih potrebscin, ki ga
objavlja Statisticni urad Republike Slovenije, aplikacija »revalorizacija« (ali drugim indeksom, ki ga
nadomesti), pri Eemer ni zavezan k upostevanju postopka za spremembo, ki je opredeljen_v predhodnih
razdelkih, in stranka nima pravice do ugovora.

Omejitev odgovornosti

Dobavni roki kot so navedeni predstavljajo zgolj obi¢ajne dobavne roke, zato Hilti ne jamci niti ne
sprejema odgovornosti v primeru prekoracitev navedenih dobavnih rokov.

Vse storitve so opisane v katalogu storitev, ki je na voljo na naslednji povezavi
https://www.hilti.si/content/hilti’E4/S|/sl/support/info-center/delivery-services/hilti-smart.ntml#  ——Hilti
prevzema spodaj opisane odgovornosti zgolj v povezavi s storitvami, kot je to razvidno iz kataloga, ki je
na voljo na spletnih straneh Hilti.

Brez poseganja v doloCbo 6 naro€ilnice in kolikor to dovoljuje veljavna zakonodaja, je skupna
odgovornost druzbe Hilti omejena na 100 % vrednosti naro¢niSke pogodbe, le-ta pa je izrazena v
narocnini, ki za potrebe te dolo¢be ustreza letni naroCnini (brez DDV), ki velja v zatetnem obdobju
oziroma, v primeru podaljSanja, v zadnjem obnovitvenem obdobju.

Kontaktne podrobnosti sluzbe za pomo¢ strankam Hilti

Kakrsne koli informacije o narocnisSki pogodbi so na voljo na telefonski Stevilki sluzbe za pomo¢
strankam: 080 25 22.

Dodatne dolocbe, veljavno pravo in pristojno sodisce
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Dolo¢be naro¢niSke pogodbe, ki so trenutno ali kasneje postanejo neveljavne, ne vplivajo na veljavnost
preostalih dolo¢b naroéniSke pogodbe. Pogodbeni stranki bosta takSne dolo€be nemudoma nadomestili
Z novimi, pravno ustreznimi dolo¢bami, katerih vsebina in ucinek bosta ustrezala namenu neveljavnih
dolocb.

Pogodbeni stranki ne smeta prenesti svojih pravic in/ali obveznosti iz naslova teh splosnih pogojev
poslovanja ali naroCniSke pogodbe na tretje osebe brez predhodnega pisnega soglasja druge
pogodbene stranke. Ne glede na prej navedeno si Hilti pridrzuje pravico, da kadar koli brez kakrSnega
koli soglasja stranke, prenese morebitne terjatve, ki izhajajo iz naro¢niSke pogodbe, skupaj z vsemi
pripadajo€imi stranskimi pravicami in zavarovaniji, povezanimi s temi terjatvami, na katerokoli tretjo
osebo.

Pravice in obveznosti iz naslova te naroCniSske pogodbe imata samo pogodbeni stranki te naroniske
pogodbe. Nobena od pogodbenih strank ne odgovarja drugi stranki v primeru zahtevkov s strani tretjih
oseb proti pogodbeni stranki te naro¢niSke pogodbe, brez poseganja v kakrsno koli odgovornost, ki je
po zakonu ni mogocCe izkljuciti (vkljuéno z odgovornostjo za smrt ali telesne poSkodbe zaradi
malomarnosti).

Stranka nima pravice pobotati morebitnih lastnih zahtevkov z zahtevki druzbe Hilti ali tretjih oseb,
katerim je Hilti odstopil svoje pravice in/ali na katere je prenesel svoje obveznosti iz naslova narocniSke
pogodbe.

Stranka se zaveda, da so opisi storitev in dodatne informacije, vezane na posamezne storitve v katalogu
logisti¢nih storitev Hilti, na razpolago na naslednji povezavi
https://www.hilti.si/content/hilti/E4/S|/sl/support/info-center/delivery-services/hilti-smart.html#-V primeru
kakrSnega koli konflikta ali neujemanja velja naslednji prednostni vrstni red: (i) narocilnica, (ii) opis
storitve Hilti SMART in (iii) sploSni pogoji poslovanja.

Slovensko pravo se uporablja za te sploSne pogoje poslovanja in na sploSno tudi za naro¢nisko
pogodbo.

Za reSevanje morebitnih sporov, ki izhajajo iz ali so povezani s temi splodnimi pogoji poslovanja in/ali
naro¢nisko pogodbo, je izkljuéno pristojno sodid€e v Ljubljani.

Ti splodni pogoji poslovanja so objavljeni https:/www.hilti.si/content/hilti/E4/Sl/sl/support/info-
center/delivery-services/hilti-smart. html#




