Pogodba o naro¢nini za programsko opremo in storitve
Preambula

Ta Pogodba o naro¢nini za programsko opremo in storitve (»Pogodba«) med podjetjem HILTI SLOVENIJA, trgovsko podjetje, d.0.0., Brodis¢e 18, 1236 Trzin, Slovenija (»Ponudnik
storitev«) in vami (»Stranka«) stopi v veljavo bodisi (i) na podlagi elektronskega sprejema Obrazca za naroéilo s strani Stranke, ali (ii) na nadin, da je Obrazec za naro¢ilo pisno podpisan
s strani obeh Pogodbenic, ali da podpis Pogodbenici izvrsita v elektronski obliki prek DocuSign (vsaki¢ »Datum zacetka veljavnosti«), kjer v vsakem primeru Obrazec za narocilo vsebuje
in se sklicuje na pogoje te Pogodbe, vkljuéno s Prilogo 1 (Sporazum o ravni storitev) in Prilogo 2 (Sporazum o obdelavi podatkov). Ponudnika storitev in Stranko lahko skupaj imenujemo
tudi »Pogodbenici« ali posami¢no »Pogodbenica«. Ponudnik storitev Zeli Stranki odobriti pravico do uporabe Programske opreme preko naro¢niske storitve in Stranka Zeli narociti tak$no
Programsko opremo. Poleg Programske opreme in z njo povezanih storitev, potrebnih za zagotavljanje Programske opreme, se Pogodbenici lahko dogovorita o posebnih »Strokovnih
storitvahg, ki jih bo Ponudnik storitev opravil v skladu s pogoji te Pogodbe.

Pogodbenici se dogovorita, upostevaje dolo¢be iz preambule, kot sledi:
1. Strankina uporaba storitve.

1.1 Obveznosti Ponudnika storitev. Ponudnik storitev daje Programsko opremo in Storitve, potrebne za zagotavljanje Programske opreme (Programska oprema in Storitve v
nadaljevanju skupaj in posami¢no pa se lahko imenujejo tudi »Storitev« ali »Storitve«) na voljo Stranki, kot je opisano v Opisu storitev in v Posebnih pogojih za storitve (skupaj v
nadaljevanju »Opis storitev«), na katere se sklicuje v Obrazcu za narocilo, in v skladu s pogoji te Pogodbe. Ponudnik storitev lahko obCasno spremeni Storitve, pod pogojem, da taksne
spremembe vsebinsko bistveno ne okrnijo celotne Storitve. Ponudnik storitev Zeli zagotoviti dostop do Programske opreme Stranki v roku dveh (2) delovnih dni po Datumu zadetka
veljavnosti, razen ¢e ni v Opisu storitev drugace doloceno. Programska oprema lahko obsega spletno aplikacijo, ki je Stranki zagotovljena v obliki programske opreme kot storitvene resitve,
in mobilno aplikacijo, ki jo Stranka namesti na svojo mobilno napravo. Dogovorjeni obseg in kakovost Storitev sta izklju¢no doloena v Opisu storitev. Javne izjave, ki se nanasajo na
Storitve, ki jih je podal Ponudnik storitve ali njegovi zastopniki, veljajo le, ¢e jih Ponudnik storitve izrecno pisno potrdi. Ne glede na Oddelek 7.1, informacije in specifikacije, vsebovane v
Opisu storitev, ne veljajo za jamstvo ali garancijo v zvezi s kakovostjo Storitve ali kakr$no koli drugo vrsto garancije, razen &e jih je kot take pisno potrdil Ponudnik storitev. Ponudnik
storitev lahko ob&asno posodablja in izboljsuje storitve; kakrsne koli take Posodobitve, kar pomeni Programsko opremo, ki odpravi »Napake« (kot je opredeljeno v Oddelku 7.4) v Storitvah
in/ali lahko vkljucuje manjse izboljsave Storitev, so vklju¢ene v Pogodbo. Poleg Posodobitev lahko Ponudnik storitev ponuja Nadgradnje in/ali Dodatke za storitve, kjer »Nadgradnje«
pomenijo nove zmoznosti ali funkcionalnosti storitev in »Dodatne storitve« bodisi pomenijo (i) nove in/ali dodatne pakete funkcionalnosti v obliki lo¢enih modulov za Storitve ali (i)
integracije ali povezovalne aplikacije z drugimi programi Hilti ali programsko opremo tretjih oseb. Nadgradnje in Dodatne storitve so predmet Pogodbe samo, ¢e jih Stranka posebej naro¢i
in placa, kjer pa lahko veljajo dodatni pogoji.

1.2 Sistemske zahteve. Delovanje ali uporaba Storitev s strani Stranke zahteva dolocene Sistemske zahteve, kot je opisano v Opisu storitev, ki se lahko spremenijo po presoji
Ponudnika storitev. Specifikacija Sistemskih zahtev ni del obveznosti Ponudnika storitev po tej Pogodbi. Stranka je izkljuéno odgovorna za pridobitev vseh Sistemskih zahtev, potrebnih za
delovanje ali uporabo Storitev. Ponudnik storitev ne odgovarja za tezave, pogoje, zamude, okvare in druge izgube ali $kodo, ki nastane zaradi tega, ker Stranka ne izpolnjuje Sistemskih
zahtev in/ali je le-ta povezana z Strankinimi omreznimi povezavami, telekomunikacijskimi povezavami ali je povzrocena zaradi interneta.

13 Pooblaséeni uporabniki. Ce v Opisu storitev ni drugage dologeno, Pooblaséeni uporabniki pomenijo Strankine zaposlene, ki jih je Stranka pooblastila za uporabo Storitev v
skladu s pogoji Pogodbe (»Pooblas¢eni uporabniki«). Stranka v skladu z Oddelkom 3.3 dodeli dostop do Programske opreme svojim Pooblas¢enim uporabnikom, da omogo¢i registracijo,
dostop in uporabo storitev v skladu s pogoji te Pogodbe.

1.4 Obveznosti Stranke. Stranka mora zagotoviti, da (i) so njeni Pooblas¢eni uporabniki v postopku registracije vnesli popolne in to¢ne podatke o svojem podjetju in osebi ter da
niso uporabili psevdonimov (vendar ne omejeno na to), (ii) da Pooblasceni uporabniki Storitev uporabljajo v skladu s pogoji te Pogodbe in (iii) da se Pooblas¢eni uporabniki v razumnih
mejah prizadevajo, da preprecijo nepooblas¢en dostop ali uporabo Storitve s strani zaposlenih, ki se ne $tejejo za Pooblas¢ene uporabnike ali tretjih oseb ter, da Ponudnika storitev takoj
obvestijo o kakr$nih koli takih nepooblascenih dostopih ali uporabi.

2. Naroc¢nina, pladilo in davki.

2.1 Naroé¢nina. V zameno za to, da Ponudnik storitev opravlja Storitev, stranka plada Ponudniku storitev naroénino, kot je dogovorjena v Obrazcu za naroéilo.

2.2 Pladilni pogoji. Placilni pogoji so doloceni v Obrazcu za narogilo.

2.3 Davki. Naro¢nina Ponudnika storitev obi¢ajno ne vkljucuje davkov. Stranka je odgovorna za placilo vseh davkov na prodajo, uporabo in davkov na dodano vrednost, povezanih

s prejemom Storitev po tej Pogodbi, razen davkov na podlagi bruto prejemkov, neto prihodka ali premozenja Ponudnika storitev. Ce ima Ponudnik storitev obveznost pladevanja ali pobiranja
davkov, za katere je Stranka odgovorna na podlagi tega Oddelka, se ustrezen znesek zaraCuna Stranki in ga placa Stranka, razen ¢e Stranka ponudniku storitev zagotovi veljavno potrdilo o
oprostitvi placila davka, ki ga je izdal ustrezni davéni organ.

3. Lastninske pravice.

3.1 Korporacija Hilti. Hilti Corporation, Feldkircherstrasse 100, FL-9494 Liechtenstein (»wKorporacija Hilti«) ima izkljuno in neomejeno lastni§tvo ter si pridrzuje vse pravice
intelektualne lastnine na Storitvah, kjer pravice intelektualne lastnine pomenijo vsako obi¢ajnopravno, zakonsko in drugo pravico industrijske lastnine in pravico intelektualne lastnine,
vkljuéno z avtorskimi pravicami, blagovnimi znamkami, poslovnimi skrivnostmi, patenti in drugimi pravicami, izdanimi, upoStevanimi ali izvr§ljivimi v skladu z veljavnimi zakoni kjer
koli po svetu in vsemi z njimi povezanimi moralnimi pravicami (»Pravice intelektualne lastnine«). Ponudnik storitev je pooblaséen s strani Korporacije Hilti, da Stranki dodeli pravice
do uporabe Storitev v skladu s pogoji te Pogodbe.

3.2 Pridrzek pravic. Ob upostevanju omejenih pravic, ki so izrecno dodeljene s to Pogodbo, se Stranki ne dodelijo nobene druge pravice, razen tistih, izrecno dologenih v tej
Pogodbi. Stranka si pridrzuje vse pravice, pravni naslov in koristi, ki jih ima v svojih podatkih in do njih, drugi programski opremi, ki je ni Posredoval ponudnik storitev, in drugi intelektualni
lastnini, do katere lahko Ponudnik storitev ob&asno dostopa, ko opravlja Storitve.

33 Dodelitev pravic. Stranki so za trajanje Pogodbe dodeljene pravice dostopa do Storitev in njihove uporabe, kot je dogovorjeno v Obrazcu za narocilo, kjer so na voljo naslednje
moznosti:

a)  Imenovani uporabnik. Neizklju¢na, neprenosljiva pravica pooblastiti imenovane Pooblad¢ene uporabnike za oddaljeni dostop do Storitev in uporabo funkcij Storitev
do koli¢ine Imenovanih uporabnikov, opredeljene v Obrazcu za narocilo. Po uradnem obvestilu Ponudniku storitev lahko Stranka zamenja imenovanega Pooblascenega
uporabnika z drugim imenovanim Poobla$¢enim uporabnikom.

b)  Socasni uporabnik. Neizklju¢na, neprenosljiva pravica odobritve oddaljenega dostopa do Storitev in uporabe funkcij Storitev z najve¢jim $tevilom socasno aktivnih
uporabniskih sej, kot je opredeljeno v Obrazcu za naroéilo. So¢asne aktivne uporabniske seje pomenijo dostop in/ali uporabo Storitev s pomogjo (i) radio frekvenéne
naprave, (ii) osebnega racunalnika, (iii) CRT in (iv) VDT, ki je prijavljen in povezan s Storitvami.

c) Uporaba podjetja. Neizklju¢na, neprenosljiva pravica pooblastiti vse Strankine Pooblas¢ene uporabnike za oddaljeni dostop do Storitev in uporabo funkcij Storitev do
najvedje koli¢ine, kot je opredeljena v Obrazcu za narocilo (&e obstaja).

34 Dokumentacija. Ponudnik storitev bo na zahtevo Stranke zagotovil ustrezne priroénike za uporabnike Storitve.
35 Omejitve. Stranka ne sme (i) podeliti licence ali podlicence, prodati, preprodajati, izposojati, dajati v zakup, prenasati, dodeliti, distribuirati, nuditi v ¢asovni zakup, ponujati v

servisnem uradu ali kako drugade dati storitve na voljo tretji osebi, razen Pooblaséenim uporabnikom; (ii) spreminjati, kopirati ali ustvarjati kakrsna koli izpeljana dela na podlagi Storitve;
(iii) zajemati ali zrcaliti kakr§no koli vsebino, ki je del Storitve, razen za Strankine lastne intranetne ali notranje poslovne namene; (iv) izvajati obratni inzeniring ali dekompilirati Storitev
ali kateri koli njen del, razen &e to dovoljuje veljavna zakonodaja; (v) dostopati do Storitve z namenom da bi ustvarila kakr$en koli komercialno dostopen izdelek ali storitev; (vi) kopirati
katerekoli lastnosti, funkcije, vmesnike ali grafiko Storitve ali katerega koli njenega dela; ali (vii) uporabljati Storitev na kakren koli nadin, ki presega obseg uporabe, ki je dovoljen s to
Pogodbo.

3.6 Podatki stranke. Podatki stranke pomenijo podatke ali informacije, ki so jih Stranka ali njeni Poobla$¢eni uporabniki posredovali ali jih nalozili v povezavi s Storitvami, pri
Semer Podatki stranke ne vsebujejo gradiva, ki je nespodobno, grozede ali kako drugace krsi predpise oz. je nezakonito ali kodljivo gradivo, vkljuéno z gradivom, ki kr§i pravice do
zasebnosti ali, ki moti delovanje Storitve ali vsebovane podatke. Med Ponudnikom storitev in Stranko, je Stranka lastnik svojih podatkov in (kolikor Podatki stranke vsebujejo osebne
podatke) odgovorna kot upravljavec podatkov (v smislu veljavne zakonodaje o varstvu podatkov) za te Podatke stranke. Ponudnik storitev ne dostopa do Podatkov stranke, razen v obsegu:
(i) potrebnem za odzivanje na vprasanja v zvezi s Storitvami ali drugimi tehni¢nimi tezavami, (ii) potrebnem za posredovanje tak$nih Podatkov stranke Pooblaséenim uporabnikom, (iii) kot
je potrebno za izpolnjevanje njegovih obveznosti, (iv) potrebnem za izvajanje Storitev, (v ) kot ga zahteva Stranka v pisni obliki, (vi) ki je drugace izrecno dovoljen s pogoji te Pogodbe
(vkljuéno s Prilogami) ali (vii) z izrecnim soglasjem Stranke. Pogodbenici se strinjata, da lahko Ponudnik storitev in /ali s Ponudnikom storitev povezane druzbe uporabljajo Podatke stranke
v anonimizirani obliki (tj. v obliki, ki je ni mogoce povezati s posameznim zaposlenim) za razvoj, vzdrzevanje in izbolj$anje Storitev in izdelkov skupine podjetij Ponudnika storitev, da
bodo v ¢asu veljavnosti te Pogodbe in pozneje prilagodili izdelke in Storitve potrebam Stranke in za namene trznega raziskovanja. Ponudnik storitev lahko dostopa do Podatkov stranke,
povezanih sistemov ali omreZij in naprav v obsegu, ki je potreben za izvajanje Storitev in/ali za vzdrzevanje in/ali podporo na daljavo, kot je podrobneje opisano v Prilogi 1.

3.7 Prispevek stranke. Stranka podeljuje druzbi Hilti Korporacija brezplaéno, po vsem svetu veljavno, prenosljivo, nepreklicno, trajno licenco, za katero je mogoce podeliti
podlicenco, za uporabo ali vkljucitev v Storitve katerega koli od Strankinih vnosov, predlogov, zahtevkov za izboljsave, priporocil ali drugih povratnih informacij v zvezi s storitvami
("Prispevek stranke") Korporacija Hilti in/ali Ponudnik storitev nista dolzni vkljugiti Prispevka stranke v Storitve.
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4. Zaupnost.

4.1 Zaupnost. Zaupne informacije pomenijo (a) izvorno kodo Programske opreme; (b) Podatke stranke; in (c) poslovne ali tehni¢ne informacije vsake Pogodbenice, vklju¢no a ne
omejeno na informacije, ki se nanasajo na programske nacrte, oblike, stroske, cene in imena, finance, trzne nacrte, poslovne priloznosti, osebje, raziskave, razvoj ali know-how. Pogodbenica
ne sme razkriti ali uporabljati nobenih zaupnih informacij druge Pogodbenice za kakr$ne koli namene zunaj podro¢ja uporabe te Pogodbe, razen s predhodnim pisnim dovoljenjem druge
Pogodbenice ali kot dologeno v zakonu in kot to dovoljuje Oddelek 4.2 spodaj. Vsaka Pogodbenica se strinja, da bo varovala Zaupne informacije druge Pogodbenice na enak nacin, kot §¢iti
svoje Zaupne informacije podobne viste (vendar v nobenem primeru ne bo uporabljala manjse stopnje od razumne stopnje skrbnosti in razumnih standardov tehnoloske industrije).

4.2 Prisilno razkritje. Ce je Pogodbenica po zakonu obvezana, da razkrije Zaupne informacije druge Pogodbenice, ji takoj poslje predhodno obvestilo o taksnem prisilnem razkritju
(kolikor je to zakonsko dovoljeno) in nudi razumno pomo¢ na stroske druge Pogodbenice, ¢e druga Pogodbenica zeli prepreciti ali ugovarjati razkritju.

43 Pravna sredstva. Ce Pogodbenica razkrije ali uporabi (ali grozi, da bo razkrila ali uporabila) kakrine koli Zaupne informacije druge Pogodbenice, s ¢imer kr3i varovanje
zaupnosti v skladu s to Pogodbo, ima druga Pogodbenica poleg kakr$nih koli drugih pravnih sredstev, ki so na voljo, pravico do zacasne prepovedi z namenom ustavitve tak$nih dejanj, pri
cemer se Pogodbenici strinjata, da so druga razpolozljiva pravna sredstva neustrezna.

44 Izjeme. Zaupne informacije ne vkljucujejo nobene informacije, ki: (i) je ali postane splo$no znana javnosti, ne da bi se krsila kakrsna koli obveznost do druge Pogodbenice; (ii)
je bila pogodbenici znana pred razkritjem druge Pogodbenice, ne da bi krsila kakrsno koli obveznost do druge Pogodbenice; (iii) jo je Pogodbenica neodvisno ugotovila, ne da bi krsila
kakrsno koli obveznost do druge Pogodbenice; ali (iv) je prejeta od tretje osebe brez kritve obveznosti do druge Pogodbenice (pod pogojem, da se s Podatki stranke, ki vsebujejo osebne
podatke, ravna v skladu s standardi, ki jih zahteva ta Pogodba (vkljuéno s Prilogami), tudi ¢e so iste informacije splosno znane, javno dostopne ali kako drugace dostopne Ponudniku storitev
iz drugih virov).

5. Omejitve uporabe.

5.1 Omejitve pri uporabi in funkcionalnosti storitev (»Omejitve uporabe«) so dolocene v Opisu storitev in se jih mora Stranka v celoti drzati in upoStevati pri uporabi storitev. Ne
glede na Oddelek 8.3, se Stranka odpoveduje vsem jamé&evalnim in od$kodninskim zahtevkom in pravnim sredstvom, ki izhajajo iz Strankine uporabe Storitve, ki ni bila v skladu z omejitvami
uporabe.

5.2 Poslovne stranke. Storitve so izkljuéno namenjene in zasnovane tako, da jih uporabljajo profesionalni poslovni odjemalci v gradbenistvu in podizvajalni industriji, izvedbi
energetskih sistemov in vzdrzevanju stavb, in niso namenjene nobeni uporabi na drugih podro¢jih s strani poslovnih ali zasebnih kon¢nih uporabnikov (»Podro¢ja uporabe«). Ne glede na
Oddelek 8.3, se Stranka odpoveduje vsem jam¢evalnim in odskodninskim zahtevkom in pravnim sredstvom, ki so posledica uporabe Storitev s strani Stranke zunaj Podro¢ja uporabe.

6. Povradilo $kode s strani stranke.

6.1 Povracilo $kode s strani stranke. Stranka je dolzna povrniti $kodo in braniti Ponudnika Storitev pred kakr$nimi koli zahtevki tretjih oseb in/ali globami, ki temeljijo na: (i)
Strankini uporabi Storitve na nacin, da kr$i omejitve uporabe, kot je navedeno v Oddelku 5.1 zgoraj; (ii) Strankini krsitvi veljavne zakonodaje o varstvu podatkov; ali (iii) Podatkih stranke
in katerihkoli drugih informacijah ali gradivih, nalozenih ali uporabljenih skupaj s Storitvami. Ponudnik storitev razumno sodeluje pri obrambi pred tak$nimi zahtevki, Ce Stranka to zahteva,
kjer Stranka povrne razumne stroske, nastale v zvezi s tak$nim sodelovanjem. Stranka ima - ¢e se tako odlo¢i Ponudnik storitev - izklju¢no pooblastilo za obrambo ali poravnavo zahtevka,
e taksna poravnava ne vkljuuje nobenega placila s strani Ponudnika storitve ali priznanja krsitve s strani Ponudnika storitve.

7. Omejena jamstva in zahtevki v primeru napak.

7.1 Jamstva Ponudnika storitev. Ponudnik storitev jam¢i, da so Storitve v bistvenem delu zagotovljene v skladu z Opisom storitev.

7.2 Strankina jamstva. Stranka jam¢i, da bo Storitve uporabljala v skladu s pogoji te Pogodbe in da njena uporaba Storitve ne pomeni neskladnosti z nobenim zakonom ali drugim
predpisom.

7.3 Omejitev jamstev. Razen kot je izrecno dolo¢eno v Oddelku 7.1 zgoraj, Ponudnik storitev ne daje nobenih jamstev in izrecno zavraca vsa druga jamstva, garancije, pogoje in

izjave, bodisi ustne ali pisne, izrecne ali implicitne ali nastale z uporabo Storitev, vkljuéno z, vendar ne omejeno na, nekrsenje, trznost Storitve, njeno primernost za doloden namen,
izpolnjevanje zahtev Stranke ali zadovoljivo kakovost. Ponudnik storitve ne jam¢i, da bodo Storitve nudene neprekinjeno ali brez napak, stvarnih ali pravnih. Ponudnik storitev ne jam¢i, da
Storitve ne bodo povzrocile izgube ali $kode, ki bi nastala zaradi prenosa podatkov po komunikacijskih omrezjih ali objektih.

7.4 Jam¢éevalni zahtevki. Stranka nemudoma pisno obvesti Ponudnika storitev o vseh domnevnih napakah Storitve, vkljuéno z opisom domnevne napake, pri éemer izraz napaka
pomeni pomembno odstopanje od jamstva v skladu z Oddelkom 7.1 zgoraj. Vse upravi¢ene napake bo Ponudnik storitve odpravil v razumnem roku, kot ga dolo¢i Ponudnik storitve;
Ponudnik storitev se lahko po lastni presoji odlo¢i, ali bo odpravil napako s popravilom (npr. jo zaobsel) ali nadomestno dostavo. Ponudnik storitev lahko odpravi napako tudi z oddaljenimi
sredstvi in v ta namen lahko dostopa do Podatkov Stranke, sistemov in/ali naprav na daljavo. Ce Ponudnik storitve ne more odpraviti napake v razumnem roku, lahko Stranka (i) zahteva
razumno znizanje naro¢nine za Storitve ali (ii), ¢ Ponudnik storitve dvakrat zaporedno ne odpravi iste napake v razumnem roku lahko katerakoli Pogodbenica takoj odstopi Pogodbe. V
tem primeru lahko Stranka zahteva odskodnino v skladu z Oddelkom 8.

8. Omejitev odgovornosti.
8.1 Izkljucitev objektivne odgovornosti. Objektivna odgovornost je izkljucena.
8.2 Omejitev odgovornosti. Odgovornost Ponudnika storitev za $kodo, povzrogeno iz lahke malomarnost, je, ne glede na njeno pravno podlago, omejena na naslednji nacin: (i)

Ponudnik storitev je odgovoren do viSine naro¢nin, placanih v zadnjih Sestih mesecih pred nastankom $kode; (ii) Ponudnik storitev ne odgovarja za skodo zaradi krsitve katere koli druge
veljavne dolzne skrbnosti iz lahke malomarnosti.

8.3 Izjeme. Zgoraj omenjene omejitve odgovornosti ne veljajo za nobeno obvezno zakonsko dolo¢eno odgovornost, zlasti za odgovornost po Zakonu o varstvu potro$nikov in za
krivdno povzroceno $kodo zaradi smrti, telesne poskodbe ali okvare zdravja. Poleg tega se tak$ne omejitve odgovornosti ne uporabljajo, ¢e in v kolikor je Ponudnik storitve podal posebna
zagotovila.

8.4 Nesmiselni stroski. Oddelka 8.2 in 8.3 veljata za odgovornost Ponudnika storitev za nesmiselne (jalove) stroske.

8.5 Obveznost Stranke, da preprec¢i in zmanj$a $kodo. Ponudnik storitev bo ustvaril vsakodnevne varnostne kopije celotnega sistema, v katerem so shranjeni Podatki stranke,
da omogoci obnovo teh sistemskih podatkov v primeru izgube podatkov. Vendar Ponudnik storitev ne obnovi Podatkov stranke posameznih Strank, npr. v primeru nenamerne izgube
podatkov, ki jo povzroéi Stranka. Stranka je zato dolzna sprejeti ustrezne ukrepe za prepreevanje in zmanjsanje skode zaradi izgube podatkov.

9. Obdobje in prenehanje.

9.1 Obdobje. Ta Pogodba za¢ne veljati z Datumom zadetka veljavnosti in se sklene za nedoloden ¢as (»Obdobje«), ¢e ni v Obrazcu za naroéilo dolo¢eno drugace.

9.2 Odpoved. Vsaka Pogodbenica lahko odpove to celotno pogodbo brez razloga s pisnim obvestilom najmanj Sestdeset (60) dni pred koncem koledarskega meseca, razen, ¢e ni
v Obrazcu za narocilo dolo¢eno drugace.

9.3 Odstop od Pogodbe iz resnih razlogov. Poleg tega lahko vsaka pogodbenica odstopi od te Pogodbe iz resnih razlogov ob upostevanju veljavnih zakonskih zahtev.

9.4 Posledice odpovedi/odstopa od Pogodbe. Po kakrsni koli odpovedi/odstopu od Pogodbe s strani Ponudnika storitev, Stranka takoj preneha z dostopom do Storitve in druge

uporabe (razen ¢e ni drugace doloceno spodaj). Odpoved/odstop ne razbremeni Stranke obveznosti placevanja kakrsne koli naro¢nine, ki jo je treba placati Ponudniku storitev do datuma
ucinkovanja odpovedi/odstopa (z izjemo zakonske pravice Stranke, da zadrzi placila, ki so sporna v dobri veri).

9.5 Vrnitev Podatkov stranke. V Casu veljavnosti Pogodbe in Sestdeset (60) dni po tem lahko Stranka pridobi Podatke stranke (»Obdobje ekstrakceije«) ¢e ni v Opisu storitev
drugace dologeno. Ponudnik storitev bo - pod pogojem, da Ponudnik storitve uporablja Podatke stranke v anonimizirani obliki, kot je doloeno v Oddelku 3.6, izbrisal Podatke stranke ali
vsaj blokiral te podatke po poteku Obdobja ekstrakcije.

10. Doloéila, ki veljajo po prenehanju. Prenchanje Pogodbe ne vpliva na nobene pravice, pravna sredstva, obveznosti ali odgovornosti, ki nastanejo Pogodbeni stranki v skladu s
Pogodbo, ali kakr$ne koli pravice ali pravna sredstva, ki izhajajo iz ali v povezavi s takim prenchanjem, kot je doloceno v tej Pogodbi, niti prenchanje ne vpliva na veljavnost dolocb te
Pogodbe, ki izrecno ali zaradi narave posla ostanejo v veljavi tudi po prenehanju Pogodbe.

10.1 Spremembe pogodbe. Ponudnik storitev si pridrzuje pravico do spremembe Pogodbe in/ali naroénine (»Spremembac). Ce v Opisu storitev ni drugage dologeno, bo Ponudnik
storitev o Spremembi obvestil Stranko najmanj $tiri (4) tedne vnaprej (»Obvestilo o spremembi«). Stranka ima pravico nasprotovati Spremembi dva (2) tedna vnaprej, pred zacetkom
veljavnosti Spremembe (»Datum veljavnosti spremembe«). Ce Stranka pravodasno ne ugovarja, se to 3teje kot sprejetje Spremembe in Sprememba zaéne veljati na Datum veljavnosti
spremembe. Ce Stranka pravo¢asno ugovarja, se lahko Ponudnik storitve odloi, da bo nadaljeval Pogodbo s Stranko pod pogoji iz te Pogodbe brez Spremembe ali pa bo odpovedal Pogodbo
z u¢inkom na Datum veljavnosti spremembe. Ponudnik bo Stranko posebej obvestil o pravici odpovedi Ponudnika storitve, roku za ugovor Stranke, Datumu veljavnosti spremembe in o
posledicah nenasprotovanja Obvestilu o spremembi.

10.2 Spremembe naro¢nine. Naro¢nina, dogovorjena v Opisu storitev, je dolodena za obdobje dvanajst (12) mesecev po Datumu zacetka veljavnosti te Pogodbe in Ponudnik storitev
v teh dvanajstih (12) mesecih ne sme povisati naro¢nine. Po preteku zacetnega obdobja dvanajstih (12) mesecev lahko Ponudnik storitev enostransko povisa Naro¢nino za najvec tri odstotke
(3 %) letno, brez upostevanja postopka za Spremembo, kot to je dolo¢eno v Oddelku 10.1 zgoraj in brez Strankine pravice do ugovora.
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11. Pogoji brezpla¢nih storitev.

111 Brezpla¢ne storitve. Ponudnik storitev lahko zagotovi dolocene storitve brezplacno, kot je doloceno v Opisu storitev (»Brezpla¢ne storitve«).
11.2 Posebni pogoji. Za Brezplacne storitve se uporabljajo naslednji posebni pogoji in prevladajo v primeru nasprotja z drugimi dolo¢bami te Pogodbe:
a) Izkljucitev jamé&evanja. V odstopanju od Oddelka 7.1 zgoraj, Ponudnik storitev s to dolo¢bo izkljuuje, razen goljufivo prikritih napak, vse izjave, jamstva, garancije in pogoje,

bodisi ustne ali pisne, izrecne ali implicitne ali nastale z uporabo Storitev, vklju¢no z, vendar ne omejeno na nekrsenje, trznost Storitve, njeno primernost za dolo¢en namen, izpolnjevanje
zahtev Stranke ali zadovoljivo kakovost. Ponudnik storitve ne jaméi, da bodo storitve nudene neprekinjeno ali brez napak, stvarnih ali pravnih. Ponudnik storitev ne jam¢i, da Storitve ne
bodo povzrogile izgube ali $kode, ki bi nastala zaradi prenosa podatkov po komunikacijskih omrezjih ali objektih.

b) Omejitev odgovornosti. Ob upostevanju Oddelka 8.3 in v odstopanju od Oddelka 8.2 in 8.4, je, ne glede na njeno pravno podlago, v celoti izklju¢ena odgovornost Ponudnika
storitev za $kodo, povzroéeno iz lahke malomarnosti, vkljuéno z nesmiselnimi (jalovimi) strogki.

) Sporazum o ravni storitve. Sporazum o ravni storitev iz Priloge 1 se ne uporablja za Brezplacne storitve.

12. Varstvo podatkov.

12.1 Varstvo podatkov. V zvezi z Obdelavo Podatkov stranke za namene te Pogodbe se Ponudnik storitev in Stranka strinjata, da bosta sklenila sporazum o obdelavi podatkov, kot
je doloceno v Prilogi 2 (Sporazum o obdelavi podatkov).

13. Storitve, ki jih ne nudi Hilti

13.1 Nakup izdelkov in storitev, ki jih ne nudi Hilti. Ponudnik storitev ali tretje osebe lahko dajo na voljo izdelke ali storitve tretjih oseb, vkljuéno na primer s prikljucki, dodatki,

implementacijo in drugimi svetovalnimi storitvami (»Storitve, ki jih ne nudi Hilti«). Vsaka pridobitev taksnih izdelkov ali storitev s strani Stranke in vsaka izmenjava podatkov med
Stranko in katerim koli ponudnikom taksnih Storitev, ki ni Hilti (»Ponudnik, ki ni Hilti«) je izkljuéno med Stranko in ustreznim Ponudnikom, ki ni Hilti. Ponudnik storitev ne jam¢i in ne
podpira Storitev, ki jih ne nudi Hilti, ne glede na to, ali jih Ponudnik storitev dolo¢i kot »certificirane« ali kako drugace, razen ¢e ni v Obrazcu za narocilo izrecno doloceno drugace.

132 Storitve, ki jih ne nudi Hilti in Podatki stranke. Ce se Stranka odloéi za uporabo storitev, ki jih ne nudi Hilti, s Storitvami, Stranka podeli Ponudniku storitev dovoljenje, da
dovoli storitvam, ki jih ne nudi Hilti in njihovemu ponudniku dostop do Podatkov stranke, kot je potrebno za medsebojno delovanje teh storitev, ki jih ne nudi Hilti s Storitvami. Med
Stranko in Ponudnikom, ki ni Hilti, se uporabljajo lo¢eni pogoji glede uporabe taksnih Storitev, ki jih ne nudi Hilti, in Stranka je odgovorna za oceno, ali taksni pogoji s Ponudnikom, ki ni
Hilti, zagotavljajo ustrezno zasCito in dostop do Podatkov stranke, ter dolo¢ajo odgovornost za kakrsno koli razkritje, spremembo ali izbris Podatkov stranke s strani Ponudnika, ki ni Hilti,
ali kakr$no koli krSitev zakonodaje o varovanju podatkov ter pravil, ki bi bila posledica dostopa Ponudnika, ki ni Hilti, do Podatkov stranke. Ponudniki, ki niso Hilti, se ne Stejejo za
podizvajalce ali podobdelovalce (kot je opredeljeno v Sporazumu o obdelavi podatkov) Ponudnika storitev, niti katere od z njim povezanih druzb. Niti Ponudnik storitev niti z njim povezane
druzbe niso odgovorne za kakrsno koli razkritje, spreminjanje, okvaro, izgubo ali izbris Podatkov stranke ali kakr$no koli krSitev veljavnih zakonov in predpisov o varstvu podatkov, ki so
posledica dostopa do Storitev, ki jih ne nudi Hilti ali njihovih ponudnikov.

133 Integracija s Storitvami, Ki jih ne nudi Hilti. Storitve lahko vsebujejo funkcije, zasnovane za sodelovanje s Storitvami, ki jih ne nudi Hilti. Za uporabo tak3nih funkcij se od
Stranke lahko zahteva, da od svojih ponudnikov pridobi dostop do taksnih Storitev, ki jih ne nudi Hilti, od Ponudnika storitev pa lahko zahteva dostop do ra¢unov Strank v teh Storitvah, ki
jih ne nudi Hilti. Ponudnik storitev ne more zagotoviti nadaljnje razpolozljivosti taksnih funkcij Storitve in jih lahko preneha zagotavljati, ne da bi Stranki dal pravico do povracila, dobropisa
ali drugega nadomestila, ¢e na primer in brez omejitev na to, Ponudnik storitev, ki niso Storitve, ki jih nudi Hilti, preneha dajati storitve na voljo za medsebojno delovanje z ustreznimi
funkcijami Storitve na nacin, ki je sprejemljiv za Ponudnika storitev.

14. Strokovne storitve.

14.1 Strokovne storitve. Stranka lahko naro¢i Strokovne storitve, kot jih ponuja Ponudnik storitev. Ponudnik storitev in Stranka se dogovorita o celotnem obsegu Strokovnih
storitev, vkljuéno z nadomestilom za Strokovne storitve, v Obrazcu za naroilo ali prek posebnega delovnega naloga (»Delovni nalog«), kjer so navedeni ¢asovni okviri in nadomestila za
Strokovne storitve, le informativne narave.

14.2 Posebni pogoji. Za Strokovne storitve se uporabljajo naslednji posebni pogoji in imajo prednost v primeru nasprotja z drugimi dolo¢bami te Pogodbe:

a)  Delovni nalog. Ponudnik storitve in Stranka se lahko dogovorita o Delovnem nalogu v pisni obliki ali pa Ponudnik storitve Stranki poslje predlog Delovnega naloga po e-posti in
stranka sprejme taksen predlog. Ponudnik storitev bo Strokovne storitve zagotavljal sam ali s podizvajalci. Vsak Delovni nalog bo tvoril sporazum, lo¢en od vseh drugih Delovnih
nalogov, za vsak Delovni nalog pa veljajo pogoji Pogodbe.

b)  Kuvalifikacija Strokovnih storitev. Ce se Pogodbenici pisno ne dogovorita drugage (kolikor je to zakonsko mogoce) ali e ni dvoma o kvalifikaciji pogodbe, se Strokovne storitve
Stejejo za storitve in ne kot pogodba o delu. Ce so doloSene Strokovne storitve, dogovorjene ali kvalificirane kot pogodba o delu, velja jamcevalno obdobje dveh (2) let. V takinem
jaméevalnem obdobju lahko Ponudnik storitve za Stranko brezplacno znova izvede neskladne dele Strokovnih storitev ali se odpove ali vine, ¢e je primerno, kakrsno koli nadomestilo
za Strokovne storitve, dolgovano ali pladano za neskladne dele Strokovnih storitev.

¢)  Obveznosti Stranke. Stranka mora zagotoviti ustrezno sodelovanje v zvezi z zagotavljanjem Strokovnih storitev. Tak$no sodelovanje in podpora Stranke vkljuCuje, vendar ni omejeno
na: (i) razumno stopnjo odzivnosti na zahteve in komunikacije Ponudnika storitev; (ii) v razumnem roku posreduje Ponudniku storitev ustrezno in natanéno dokumentacijo in
informacije; (iii) takojSen pregled Strokovnih storitev, ki jih izvaja Ponudnik storitev; (iv) pod pogojem, da Ponudnik storitev zahteva dolo¢eno strojno in programsko okolje, dajanje
na razpolago vseh dovoljenj in licenc ustreznih oseb (na primer potrebnih licenc za programsko opremo tretjih oseb), ki omogocajo Ponudniku storitev, da zagotavlja Strokovne
storitve. Ce in kolikor Ponudnik storitev za izvajanje pogodbenih storitev potrebuje tehni¢no infrastrukturo ali dostop do sistemov Stranke, se Ponudnik storitev in Stranka dogovorita
o posebnostih ustreznega Delovnega naloga. Stranka bo osebju Ponudnika storitev odobrila dostop do Strankinih prostorov in tehnicne infrastrukture ter brezplacno dala na razpolago
dodatni pisarniski prostor in opremo v obsegu, ki je potreben za izvajanje pogodbenih storitev. Ce Stranka ne izvede nalog za sodelovanje po tem razdelku, Ponudnik storitev ne
odgovarja za kakr$ne koli posledice, ki bi iz tega nastale, vkljuéno s kakr$nimi koli zamudami.

d)  Obdobje in prenehanje. Vsa narocila za Strokovne storitve bodo ostala veljavna za obdobje, ki je doloceno v Obrazcu za narocilo ali ustreznem Delovnem nalogu ali - ¢e tak ¢as ni
dolocgen - do zakljucka ustreznih Strokovnih storitev.

15. Splo3ne dolocbe.

15.1 Odnos med Pogodbenicama. Pogodbenici sta neodvisni pogodbeni stranki. Ta Pogodba ne ustvarja niti ni namenjena oblikovanju partnerstva, fransize, skupnega podjema,
agencijskega, fiduciarnega ali delovnega razmerja med Pogodbenicama.

15.2 Opredelitve. Izrazi z veliko za¢etnico imajo pomen, kot je opredeljen v oklepajih (»...«).

153 Obvestila. Ce ni v tej Pogodbi drugade dologeno, morajo biti vsa obvestila po tej Pogodbi vsaj v besedilni obliki (npr. e-posta). Ponudnik storitev bo taksna Obvestila dostavil

po e-posti na naslov(e) in kontaktne osebo(e), ki jih je navedla Stranka ob registraciji Strankinega racuna za Storitev pri Ponudniku storitve. Poleg tega lahko Ponudnik storitev Stranko
obvesti neposredno v Storitvah ali z dostopom do informacij na spletni strani Ponudnika storitev. Pogodbenici se takoj obvestita o vseh spremembah kontaktnih podatkov, ki sta jih druga
drugi posredovali. Ce Stranka redno ne posodablja svojih kontaktnih podatkov, lahko Stranka ne prejme Posodobitev, Nadgradenj ali pomembnih informacij o storitvah.

154 Lodljivost. Ce je katera koli dologba te Pogodbe neveljavna, nezakonita ali neizvrdljiva v kateri koli jurisdikciji, taka neveljavnost, nezakonitost ali neizvr§ljivost ne vpliva na
noben drug pogoj ali dolo¢bo te Pogodbe ali razveljavi ali povzro¢i neizvrsljivost tak$nega pogoja ali dolocbe v kateri koli drugi jurisdikciji. Ob ugotovitvi, da je kateri koli pogoj ali druga
dolocba neveljavna, nezakonita ali neizvrsljiva, se Pogodbenici zavezeta k pogajanjem v dobri veri, da bosta to Pogodbo prilagodili ¢im bolj natanéno na medsebojno sprejemljiv nacin, da
bi bila ta zasnovana, v najve&ji mozni meri kot je Pogodba prvotno predvidevala. Ce ta Pogodba vsebuje pravne praznine, se Steje, da so dogovorjene za zapolnitev teh pravnih praznin
veljavne zakonske dolocbe, za katere bi se Pogodbenice dogovorile, v skladu z gospodarskimi cilji Pogodbe in njenim namenom, Ce bi se zavedale pravnih praznin.

15.5 Odpoved in kumulativna pravna sredstva. Neuveljavljanje ali zamuda, s strani katerekoli od Pogodbenic, pri izvajanju katere koli pravice iz te Pogodbe ne pomeni odpovedi
tej pravici. Razen kjer to ni izrecno navedeno v tem dokumentu, so pravna sredstva navedena v tej Pogodbi dodatna in ne izkljucujejo katerihkoli drugih pravnih sredstev.

15.6 Podizvajalci. Ponudnik storitev lahko za izvajanje Storitev uporabi podizvajalce. Ce izvajanje Storitev podizvajalcev zahteva obdelavo osebnih podatkov, veljajo zahteve in
obveznosti, dolo¢ene v Sporazumu o obdelavi podatkov.

15.7 Nadaljnji prenos pravic. Pogodbenica ne sme brez predhodnega pisnega soglasja druge Pogodbenice (katere soglasje ne sme biti neupravi¢eno zadrzano) prenesti svojih
pravic ali obveznosti iz te Pogodbe, bodisi na podlagi zakona ali kako drugace. Ne glede na zgoraj navedeno ima Ponudnik storitev pravico, da kadarkoli in brez kakr$negakoli soglasja
Stranke odstopi katerekoli terjatve, ki izhajajo iz te Pogodbe, in vsa zavarovanja in stranske pravice v zvezi s to Pogodbo tretjim osebam, pri ¢emer Stranka ni upravi¢ena do pobotanja,
razen nespornih ali pravno utemeljenih lastnih terjatev s terjatvami Ponudnika storitev ali tretjih oseb, ki jim je Ponudnik storitev odstopil svoje pravice in/ali nanje prenesel svoje obveznosti
iz te Pogodbe.

15.8 Veljavno pravo in krajevna pristojnost. Za to Pogodbo se uporablja izkljuéno zakonodaja Slovenije, izkljudujo¢ Konvencijo Zdruzenih narodov o mednarodni prodaji blaga.
1zklju¢no krajevno pristojno, za spore v zvezi s to Pogodbo, je sodiS¢e registriranega sedeza Ponudnika storitev. Vendar pa ima Ponudnik storitev pravico vloziti tozbo na sodiscu, ki je
krajevno pristojno glede na kraj poslovnega naslova Stranke. Obe Pogodbenici priznavajo pristojnost teh sodis¢ in se odpovejo morebitnim ugovorom krajevne nepristojnosti.

159 Nadaljnja doloéila. Ustrezni Obrazec za narocilo, vklju¢no z Opisom storitev, na katerega se sklicuje ta Pogodba in njene Priloge, predstavljajo celotni sporazum med
Pogodbenicama, glede vsebine te Pogodbe. Dogovori, izjave, jamstva, obljube ali zaveze, razen izrecno dologenih v tej Pogodbi, ne obstojijo. Ta Pogodba nadome$¢a vse predhodne
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sporazume, predloge ali izjave, pisna ali ustna v zvezi z njeno vsebino. V primeru nasprotja med to Pogodbo in enim ali ve¢ dokumenti, ki so priloZeni k njej ali na katere se sklicuje, se
dokumenti razlagajo dosledno, v kolikor je to smiselno, vendar pa imajo v obsegu kakr3ne koli neskladnosti prednost v naslednjem vrstnem redu: (1) Obrazec za narocilo, (2) Opis storitev,
(3) ta Pogodba in (4) njene Priloge. Razen, ko je drugace zapisano v tej Pogodbi, nobeni pogoji in dolo€ila, navedeni v Strankinem obrazcu za naro€ilo ali v katerikoli Strankini dokumentaciji,
vezani na naro¢ilo, niso vkljugeni v to Pogodbo in ne predstavljajo dela le-te, ampak se bodo vsi taki pogoji in dolo¢ila smatrali za ni¢ne.

15.10 Zahtevana oblika. Razen ustnih dogovorov po sklenitvi Pogodbe nobena sprememba, dopolnitev ali opustitev katere koli dologbe te Pogodbe ne bo uginkovita razen, ¢e je
dogovorjena v besedilni obliki (npr. po e-posti, obvestilih itd.) ali je podana pisno s strani Stranke, proti kateri se taka sprememba, dodatek ali opustitev uvaja. Steje se, da prenos po telefaksu,
e-posti ali kateri koli drugi enakovredni obliki elektronske izmenjave ali izvrsitve izpolnjuje tak$no zahtevo. Pogodbenice poleg tega potrjujejo in se strinjajo, da je to Pogodbo mogode
podpisati, izmenjati, hraniti in obdelati z uporabo katerega koli obrazca enostavnih ali naprednih e-podpisov (npr. DocuSign itd.) in da taksni e-podpisi izpolnjujejo zahteve pisne oblike.
Pogodbenici se strinjata, da ne bosta izpodbijali verodostojnosti ali pravilnosti izkljuéno iz razloga, ¢e je Obrazec za naro¢ilo in/ali Pogodba podpisana samo v elektronski obliki.

15.11 Visja sila. Nobena Pogodbenica ni odgovorna za zamudo ali neizpolnitev katere koli svoje obveznosti iz te Pogodbe (razen placila denarja), Ce je tak$na zamuda ali neizpolnitev
posledica vzrokov, ki niso pod razumnim nadzorom, vkljuéno z naravnimi katastrofami, poZari, poplavami, pandemijami, potresi, delavskimi stavkami, vojno, terorizmom ali drzavljanskimi
nemiri (»Visja sila«). Vsaka Pogodbenica mora, Ge je mogoge, takoj pisno obvestiti drugo, Ge dogodek Vigje sile vpliva ali bo vplival nanjo. Ce dogodek Visje sile traja neprekinjeno 60
dni, lahko katerakoli Pogodbenica odpove to Pogodbo.
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Priloga 1 (Sporazum o ravni storitev) k pogodbi o naro¢nini za programsko opremo in storitve
1. Razpolozljivost storitve
1.1.  Sporazumi o ravni storitev glede ciljne mese¢ne razpolozljivosti

Ponudnik storitev bo uporabil gospodarsko razumna prizadevanja, da bo Storitev zagotavljal stiriindvajset (24) ur na dan, sedem (7) dni na teden (24/7), s ciljnim mese¢nim ¢asom delovanja
petindevetdeset odstotkov (95 %), kar pomeni, da je ciljni dostop do Storitve (spletna aplikacija ali aplikacija za pametne telefone) zagotovljen 95 % ¢asa v celotnem koledarskem mesecu
(»Sporazumi o ravni storitev glede ciljne mese¢ne razpoloZzljivosti«). Stranka se strinja, da so Sporazumi o ravni storitev glede ciljne meseéne razpolozljivosti le cilji, in za njih ni
mogoce jaméiti.

Iz navedenih Sporazumov o ravni storitev glede ciljne mesecne razpolozljivosti so izkljuceni: (i) Nacrtovani izpad storitev (kot je dolodeno v Oddelku 1.2 spodaj) in (ii) vsakr$na
nerazpoloZljivost, ki jo povzroéijo okolis¢ine, ki niso pod razumnim nadzorom Ponudnika storitve, vkljuéno z, vendar ne omejeno na dogodke vigje sile, pandemije, ukrepi vlade, poplave,
pozare, potrese, drzavljanske nemire, teroristi¢na dejanja, stavke ali druge delavske probleme (razen tistih, ki vklju¢ujejo zaposlene pri Ponudniku storitev), napade, ki povzro¢ajo zavrnitev
storitve, pa tudi napake ali zamude v zvezi z racunalniki, telekomunikacijami, ponudniki internetnih storitev ali gostiteljskih objektov, ki vkljucujejo strojno opremo, programsko opremo
ali napajalne sisteme, ki niso v lasti Ponudnika storitev ali znotraj razumnega nadzora.

1.2.  Naértovani izpad storitev.

Zaradi podpore ali vzdrzevanja storitve (vkljuéno z, vendar ne omejeno na uvedbo posodobitev) lahko pride do Nacrtovanega izpada storitev. Ponudnik storitev, kolikor je to razumno
izvedljivo, naértuje Nacrtovani izpad storitev izven splosnega delovnega Casa. Ponudnik storitev si bo v dobri veri prizadeval, da Stranko o takem Nacrtovani izpadu storitev obvesti ¢im
prej, vendar najmanj Stiriindvajset (24) ur vnaprej z ustreznimi sredstvi (npr. po e-posti ali telefonu).

1.3.  Nenacrtovani izpad storitev.

V primeru Nenacrtovanega izpada storitev pod nadzorom Ponudnika storitev ali izven njega, si Ponudnik storitev v dobri veri prizadeva Stranki poslati obvestilo o tem. Ponudnik storitev
si nadalje v dobri veri prizadeva zagotoviti razumna obvestila o napredku obnove storitve in Stranko obvestiti takoj, ko je Storitev zopet na voljo.

2. Podpora
2.1.  Stopnje resnosti zahtev za podporo

Zahteve za podporo se lahko podajo za Napake storitve (Stopnja resnosti 1-4, kot je opisano spodaj) in za splosna vprasanja v zvezi s Storitvijo (Stopnja resnosti 4, kot je opisano spodaj).
V primeru zahteve za podporo se resnost dolo¢i v skladu z naslednjimi spodnjimi opredelitvami (»Stopnje resnosti«):

Resnost 1. Uporaba storitve s strani Stranke se ustavi ali je tako mo¢no prizadeta, da Stranka ne more razumno nadaljevati dela. Stranka dozivi popolno izgubo Storitve. Operacija je
klju¢nega pomena za poslovanje, razmere pa so izredne. Zahteva za storitev Resnost 1 ima eno ali ve¢ naslednjih znacilnosti:

. Vsi ali vecina podatkov je poskodovana, kar Stranki onemogoca delo s programsko opremo (spletna aplikacija in aplikacija za pametne telefone).

. Vse funkcije ali vecina funkcij ni na voljo; ni name$¢ene varnostne kopije sistema

. Programska oprema (spletna aplikacija in aplikacija za pametne telefone) se ustavi za nedolocen ¢as, kar povzro¢a nesprejemljive ali nedoloene zamude pri virih
ali odzivu

. Programska oprema (spletna aplikacija in aplikacija za pametne telefone) ni na voljo, razen napovedanih Nacrtovanih in/ali sporo¢enih Nenacrtovanih izpadov
storitev

Resnost 2. Stranka dozivi resno izgubo storitve. Pomembne funkcije Storitve niso na voljo in ni sprejemljive resitve; vendar se lahko operacije nadaljujejo na omejen nacin. Zahteva za
storitev Resnost 2 ima eno ali ve¢ naslednjih znacilnosti:

. Pomembne funkcije niso na voljo; varnostna kopija sistema je names¢ena

. Programska oprema (spletna aplikacija in aplikacija za pametne telefone) ima velike zamude pri delovanju, za¢asne prekinitve
Resnost 3. Stranka doZivi manj$o izgubo storitve. U€inek je nevSe¢nost, zaradi katere bo morda potrebna resitev za obnovo funkcionalnosti.
Resnost 4. Zahteve, ki ne naslavljajo Napake storitev, so pa povezane s splo$nimi informacijami o Storitvi.
2.2.  Stopnje storitev glede na zahteve za podporo.

Ponudnik storitev bo odgovoril na zahtevo za podporo, kot je opisano v Oddelku 2.4, in uporabil gospodarsko razumna prizadevanja za zagotovitev odgovora v ¢asovnem okviru, opisanem
v spodnji tabeli. Odzivni ¢as oznaduje ¢as od zahteve za podporo, ki jo Ponudnik storitve prejme po enem od Podpornih kanalov, opredeljenih v Oddelku 2.3, do prejema odziva Ponudnika
storitev, ki naslavlja to tezavo, bodisi tako, da zahteva dodatne informacije ali zagotavlja informacije o poteku reSevanja zahteve za podporo. Odzivni ¢asi veljajo le med Delovnim ¢asom,
razen drzavnih praznikov v drzavi sedeza Ponudnika storitev

Stopnja resnosti Ciljni odzivni ¢as
Resnost 1 Stiri (4) ure
Resnost 2 En (1) dan
Resnost 3 Dva (2) dni
Resnost 4 Stiri (4) dni

2.3.

Podporni kanali.

Ponudnik storitev bo nudil telefonsko in e-postno podporo prek Storitev za stranke Ponudnika storitev (»Podporni kanali«) med dolo¢enim Delovnim ¢asom. Zaradi zagotovitve, da bo
Ponudnik storitev namenil resnosti 1-3 ustrezno pozornost, morajo biti te zahteve za podporo sporocene po telefonu prek stevilke za podporo strankam. Zahteve za podporo resnosti 4 se
lahko sporo¢ijo tudi po e-posti. Kontaktni podatki in Delovni ¢as so objavljeni na spletu na www.hilti.si.

2.4.  Opis postopka podpore .

Ponudnik storitev belezi zahtevo za podporo z ustrezno zacetno Stopnjo resnosti in Stranko obvesti, da je bila zahteva za podporo zabelezena na ustrezne nacine. Ce bo morala Stranka
zagotoviti dodatne informacije, bo Ponudnik storitev poklical Stranko in zahteval manjkajoce podatke. Za specifiéne zahteve za podporo Stranke ali kritiéne tezave si bo Ponudnik storitev
po najboljsih moceh prizadeval, da Stranko takoj obvesti, ko najde obhodno resitev, drugo zacasno popravilo ali resitev. Relevantne informacije v zvezi s splo$nimi napakami in izboljsavami
aplikacije lahko Stranka najde v splosni dokumentaciji o izdaji in ne bo proaktivno obves¢ena. Stopnja resnosti zahteve za podporo se lahko prilagodi med postopkom podpore.

2.5.  Dostopanje do podatkov Stranke in uporaba Orodij za pomo¢ na daljavo.

Za zagotavljanje podpornih storitev bo morda moral Ponudnik storitev uporabljati Orodja za pomoc¢ na daljavo ali dostopati do Podatkov stranke v skladu s Pogodbo ter veljavno zakonodajo
o varstvu podatkov. S tem, ko Ponudniku storitve dovoljuje uporabo Orodij za pomo¢ na daljavo, Stranka soglasa, da bo Ponudniku storitve omogo¢ila oddaljen dostop do Podatkov stranke
in za¢asen dostop do ustreznega racunalnika in/ali naprave in nadzor nad njim. Pred odobritvijo oddaljenega dostopa Ponudniku storitev, mora Stranka sprejeti ustrezne ukrepe na primer
varnostno kopiranje svojih podatkov, ki se nahajajo na ustrezni napravi, in zagotovitev, da morebitni Zaupni podatki stranke, ki niso pomembni za zahtevo za podporo, niso na voljo ali se
ne izmenjujejo preko seje na daljavo. Brez soglasja Stranke, Ponudnik storitev podatkov, ki niso povezani z zagotovljeno Storitvijo, ne hrani ali obdeluje v nobeni obliki.

2.6.  Postopek stopnjevanja.

Ce Stranka v dobri veri verjame, da Stranka ni prejela kakovostne ali pravotasne pomodi v odgovor na zahtevo za podporo ali da mora Stranka nujno sporoiti pomembna poslovna
vpraSanja, povezana s podporo, vodstvu Ponudnika storitev, lahko Stranka zahtevo po podpori stopnjuje tako, da se obrne na Ponudnika storitve in zahteva, da se zahteva za podporo
stopnjuje do sodelovanja s Stranko pri razvoju akcijskega nacrta.

3. Obveznosti Stranke
3.1.  RazpoloZljivost kontaktne osebe.
Stranka mora pri re$evanju zahteve za podporo zagotoviti primerno razpolozljivost kontaktne osebe.

3.2.  Obvestila o napredku postopka.
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Stranka mora zagotoviti, da Ponudniku storitev sporo¢i naslednje spremembe / obvestila:
. vse spremembe / dodatne informacije, ki so se pojavile / postale dostopne od vlozitve zahteve za podporo in vplivajo na zahtevo za podporo.
. vse spremembe v sistemskem okolju na strani Stranke, ki bi lahko vplivale na re$evanje zahteve za podporo.
. v primeru, da zahteva za podporo ni ve¢ veljavna (npr. resena).

3.3.  Sistemske zahteve in najnovejse razlifice.

Za upravigenost do podpore storitve, mora Stranka zagotoviti skladnost z minimalnimi Sistemskimi zahtevami, ki so dolo¢ene v Opisu storitev.

3.4.  Sporotilo skupnosti uporabnikov.

Ponudnik storitev bo Stranko obvestil o vseh dogodkih, relevantnih za sistem (npr. sporocanje Nacrtovanih izpadov storitve itd.) prek objav v Storitvah ali prek spletne strani, namenjene
informacijam o Storitvah. Stranka je o tem dogodku dolzna obvestiti svoje ustrezne kon¢ne uporabnike.

3.5.  Nesodelovanje.

Ce Stranka ne izpolni zgoraj opisanih obveznosti, Ponudnik storitev ne odgovarja za kakr$ne koli posledice, ki iz tega izhajajo, vkljuéno z, vendar ne omejeno na kakrnekoli zamude pri
reevanju zahteve za podporo in/ali neizpolnjevanjem katerekoli Ravni storitev, kot je doloceno v tej Pogodbi.

3.6. Neuporaba Sporazuma o ravni storitev.

Ce v Opisu storitev ni drugage dolo&eno, se Sporazum o ravni storitev ne uporablja za (i) Storitve, ki se zagotavljajo brezplacno, (ii) Storitve, ki se zagotavljajo za mobilne aplikacije, (iii)
Dodatne storitve in (iv) Storitve, ki jih ne nudi Hilti (»Izklju¢ene storitve«). Ponudnik storitev za IzkljuCene storitve ne jam¢i za kakr$no koli razpolozljivost in za Izkljucene storitve ne
nudi nobenih Podpornih ali popravljalne storitev.
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Priloga 2 (Sporazum o obdelavi podatkov)

k pogodbi o naroé¢nini za programsko oprem in storitve

@) Ta Sporazum o obdelavi podatkov (»Sporazum o obdelavi podatkov«) je sklenjen med:
(i) Stranko, ki deluje kot upravljavec (»Upravljavec«); in

(iii) Ponudnikom storitev, ki deluje kot obdelovalec (»Obdelovalec«),

(iv) Vsak posamicno »Pogodbenicac, skupaj »Pogodbenici«.

Izrazi, uporabljeni v tem Sporazumu o obdelavi podatkov, imajo enak pomen kot v Pogodbi in kakor je podrobneje dolo¢eno v tem dokumentu.
PREAMBULA

OB UPOSTEVANIJU, da se je v skladu s Pogodbo o naro¢nini za programsko opremo in storitve (»Pogodbac), sklenjeno med Obdelovalcem in Upravljavcem, Obdelovalec strinjal, da bo
zagotavljal storitve, kot so dolocene v Pogodbi in kot je podrobneje doloceno v Opisu storitev tega Sporazuma o obdelavi podatkov (»Storitve«);

OB UPOSTEVANIJU, da se Obdelovalcu lahko ob&asno zagotovi ali ima dostop do informacij, ki se lahko Stejejo za osebne podatke v smislu dolocb zakonodaje o varstvu podatkov;
OB UPOSTEVANIJU, da Upravljavec angazira Obdelovalca kot pooblasenega obdelovalca, ki deluje v imenu Upravljavca, kot je dologeno v &l. 28 GDPR;

DA BI Pogodbenicama omogo¢ili izvajanje razmerja v skladu z zakonodajo, sta Pogodbenici sklenili ta Sporazum o obdelavi podatkov kot sledi:

1. Terminologija

Za namene tega Sporazuma o obdelavi podatkov se uporablja terminologija in opredelitve, ki jih uporablja GDPR. Poleg tega,

»Drzava ¢lanica« pomeni drzavo, ki pripada Evropski uniji ali Evropskemu gospodarskemu prostoru;

»Podobdelovalec« pomeni kateri koli nadaljnji obdelovalec, ki se nahaja znotraj ali zunaj EU / EGP, ki ga Obdelovalec angazira kot
podizvajalca za izvajanje Storitev ali delov Storitev v imenu Upravljavca, ¢e ima tak Podobdelovalec dostop do
osebnih podatkov Upravljavca izkljuéno za izvajanje podizvajalskih Storitev v imenu Upravljavca.

»Kr§itev varnosti podatkov« pomeni krsitev varnosti podatkov, ki vodi do naklju¢nega ali nezakonitega unicenja, izgube, spremembe,
nepooblaséenega razkritja ali dostopa do osebnih podatkov, ki se posredujejo, shranjujejo ali kako drugade
obdelujejo, kar vpliva na osebne podatke Upravljavca, ki jih zajema ta Sporazum o obdelavi podatkov.

Nadaljnje opredelitve so podane v celotnem Sporazumu o obdelavi podatkov.
2. Podrobnosti obdelave

(a) Podrobnosti o postopkih obdelave, ki jih Obdelovalec zagotavlja Upravljaveu kot pooblaséeni obdelovalec podatkov, (npr. predmet obdelave, narava in namen obdelave, vrsta
osebnih podatkov in kategorije posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki) so doloceni v Opisu storitev.

3. Obveznosti in odgovornosti Upravljavea

(a)  Upravljavec je odgovoren, da so dejavnosti obdelave osebnih podatkov, kot so dolo¢ene v Pogodbi in v tem Sporazumu o obdelavi podatkov, zakonite, postene in pregledne v
zvezi s posamezniki, na katere se nanasajo osebni podatki, kot je doloc¢eno v opisu storitev. Dejanske osebne podatke, ki se nalagajo in / ali dajo na voljo Obdelovalcu, nadzoruje
izkljuéno Stranka, Stranka pa je izkljuéno odgovorna, da je pridobila vsa potrebna soglasja in dovoljenja za izvajanje tak$ne obdelave v skladu z veljavno zakonodajo o varstvu
podatkov. V primeru kakr$nihkoli krsitev tega Sporazuma o obdelavi podatkov, Stranka prevzema odgovornost za vse in kakr$nekoli zahtevke, ki bi bili vlozeni proti
Obdelovalcu.

(b)  Razen tistega, kar je zapisano v tem Sporazumu, Upravljavec deluje kot edini kontakt za Obdelovalca in je izkljuéno odgovoren za notranje usklajevanje, pregled in predlozitev
navodil ali zahtev drugih upravljavcev do Obdelovalcu. Obdelovalec je prost svoje obveznosti obvestiti upravljavca, ko je posredoval take podatke ali obvestilo Upravljavcu.
Obdelovalec ima pravico zavrniti vsa navodila, ki jih zagotovi neposredno upravljavec, ki ni Upravljavec. Obdelovalec bo Upravljavcu sluzil kot edina kontaktna tocka in je
izklju¢no odgovoren za notranjo koordinacijo, pregled in predlozitev navodil ali zahtev Upravljavca do Podobdelovalca(ov) Obdelovalca.

4. Navodila

(a) Obdelovalec je dolzan obdelovati osebne podatke samo v imenu Upravljavca in v skladu s tem Sporazumom o obdelavi podatkov in Pogodbo.

(b) Navodila Upravljavca so taksativno nasteta v tem Sporazumu o obdelavi podatkov in Pogodbi.

5. Obveznosti Obdelovalca

(a) Obdelovalec bo uporabil gospodarsko razumna prizadevanja, da se osebe, ki jih je Obdelovalec pooblastil za obdelavo osebnih podatkov v imenu Upravljavcea, zlasti zaposleni

Obdelovalca, pa tudi zaposleni vseh Podobdelovalcev, zaveZejo k zaupnosti ali pa so pod ustrezno zakonsko obveznostjo zaupnosti in da te osebe, ki imajo dostop do osebnih podatkov, te
osebne podatke obdelujejo v skladu s tem Sporazumom o obdelavi podatkov.

(b) Obdelovalec bo uporabil gospodarsko razumna prizadevanja za izvajanje in vzdrZevanje tehni¢nih in organizacijskih ukrepov, kakor je doloeno v Dodatku 1 k temu Sporazumu
o obdelavi podatkov. Obdelovalec lahko ob¢asno spremeni tehni¢ne in organizacijske ukrepe, pod pogojem, da spremenjeni tehnicni in organizacijski ukrepi na splosno ne nudijo manj
za§Cite kot tisti, dologeni v Prilogi 2. Obdelovalec mora biti obvesten obvesti o bistvenih spremembah tehni¢nih in organizacijskih ukrepov.

(c) Obdelovalec bo uporabil gospodarsko razumna prizadevanja, da Upravljavcu omogo¢i dostop do vseh informacij, potrebnih za dokazovanje izpolnjevanja obveznosti
Obdelovalca iz ¢l. 28 GDPR in iz tega Sporazuma o obdelavi podatkov.

(d) Obdelovalec bo uporabil gospodarsko razumna prizadevanja za zagotovitev neodvisnega revizijskega porocila tretje osebe na zahtevo Upravljavca, pri emer se tak§no revizijsko
porocilo zahteva samo enkrat v koledarskem letu in na stroske Upravljavca.

(e) Obdelovalec je dolzan obvestiti Upravljavca v oseminstiridesetih (48) urah:

. o kakr$nihkoli pravno zavezujocih zahtevah organa kazenskega pregona za posredovanje osebnih podatkov, razen Ce je to drugace prepovedano, na primer s prepovedjo po

kazenski zakonodaji zaradi ohranjanja zaupnosti kazenskega postopka; in

. o vseh pritozbah in zahtevah, prejetih neposredno od posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki (npr. v zvezi z dostopom, popravkom, izbrisom, omejitvijo
obdelave, prenosljivostjo podatkov, ugovorom proti obdelavi podatkov, samodejnim odloanjem), ne da bi se na to zahtevo odzval, razen ¢e Obdelovalec ni bil pooblascen s strani
Obdelovalca, da to stori, ali (ii) v primeru krsitve varnosti podatkov.

Obdelovalec bo uporabil gospodarsko razumna prizadevanja, da pomaga Upravljavcu pri njegovi obveznosti, da izvede oceno uéinka v zvezi z varstvom podatkov, kot to lahko
zahteva ¢l. 35 GDPR in predhodno posvetovanje, kot ga lahko zahteva ¢l. 36 GDPR, ki se nanasa na Storitve, ki jih Obdelovalec nudi Upravljavcu v skladu s tem Sporazumom o obdelavi
podatkov z zagotavljanjem potrebnih in razpolozljivih informacij Upravljavcu, medtem ko morebitne izredne stroske krije Stranka.

(g) Obdelovalec bo po kon¢anem zagotavljanju Storitev uporabil gospodarsko razumna prizadevanja, da ne bo nadalje obdeloval osebnih podatkov, in da bo izbrisal vse obstojece
kopije, razen ¢e zakonodaja Evropske unije ali Drzave Glanice ne zahteva, da Obdelovalec obdrzi take osebne podatke.

6. Pravice posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki

(a) Upravljavec je prvenstveno odgovoren za ravnanje in odzivanje na zahteve posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki.

(b) Obdelovalec bo uporabil gospodarsko razumna prizadevanja, da Upravljavcu pomaga z vsemi ustreznimi in moznimi tehni¢nimi in organizacijskimi ukrepi, da se odzove na

zahteve za uveljavljanje pravic posameznikov, na katere se nanaSajo osebni podatki, ki so dolo¢ene v poglavju III GDPR, pri ¢emer Upravljavec tukaj potrjuje, da Steje, da tehnicni in
organizacijski ukrepi, navedeni v Prilogi 2, zadostujejo.

(c) Upravljavec mora dolociti, ali ima posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, pravico uveljavljati kakrsne koli pravice posameznika, na katerega se nanasajo osebni
podatki, kot je dolo¢eno v tem Oddelku 6, in Obdelovalcu podati specifikacije, v kolik$ni meri je potrebna pomo¢, dolo¢ena v Oddelku 6 (b).
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7. Podobdelava

(a) Obdelovalci lahko svoje obveznosti iz tega Sporazuma o obdelavi podatkov v skladu z zahtevami, dolo¢enimi tukaj, prenesejo na povezana podjetjia Obdelovalcev in/ali tretje
osebe ("Podobdelovalci"). Seznam Podobdelovalcev, ki sodelujejo z Obdelovalci od datuma zacetka veljavnosti pogodbe, je naveden v ustreznem Opisu storitev in Stranka se s tem strinja
z angazmajem takSnih Podobdelovalcev.

(b) V ¢asu Obdobja bodo Obdelovalci Stranki vsaj $tiri (4) tedne vnaprej predlozili obvestila (»Obvestilo o spremembi podobdelovalca«) pred odobritvijo katerega koli novega
Podobdelovalca (»Datum zagetka veljavnosti spremembe podobdelovalca«). Ce Stranka ne odobri angazmaja takega novega Podobdelovalca, lahko Stranka odpove pogodbo z dvotedenskim
odpovednim rokom, s pisnim obvestilom, vkljuéno z obrazloZitvijo razumnih razlogov za neodobravanje Podobdelovalca, pri ¢emer mora odpovedni rok izte¢i pred Datumom zadetka
veljavnosti spremembe podobdelovalca . Ce Stranka ne nasprotuje Obvestilu o spremembi podobdelovalca v skladu z zgoraj navedenim, se to Steje kot Strankino sprejetje novega
Podobdelovalca. Obdelovalci so $e naprej odgovorni za spo§tovanje obveznosti tega Sporazuma o obdelavi podatkov s strani Podobdelovalcev.

(c) V primeru, da se Podobdelovalec nahaja zunaj EU / EGP v drZzavi, za katero ni priznano, da zagotavlja ustrezno raven varstva podatkov, bo Obdelovalec (i) sklenil sporazum o
obdelavi podatkov, ki temelji na vzor¢nih klavzulah EU (Obdelovalec-Obdelovalec), ali (ii) zagotovil Upravljavcu informacije o certifikaciji Podobdelovalca v okviru programa Privacy
Shield in na zahtevo Upravljavca ponovno potrdil, da je certifikat Podobdelovalca v okviru programa Privacy Shield $e¢ vedno veljaven, ali (iii) zagotovil Upravljavcu na njegovo zahtevo,
druge informacije in ustrezno dokumentacijo o mehanizmu za mednarodni prenos podatkov v skladu s ¢l. 46 GDPR, ki se uporablja za zakonito razkritje osebnih podatkov Upravljavca
Podobdelovalcu.

10. Obdobje in prenehanje Sporazuma

Obdobje tega Sporazuma o varovanju podatkov je enako trajanju Pogodbe. Razen ¢e ni drugace dogovorjeno v tem Sporazumu, so pravice do odpovedi/odstopa od Sporazuma in zahteve
enake, kot so dolo¢ene v Pogodbi.

11. Razno

(a) Pogodbenice morajo izpolnjevati obveznosti iz GDPR in iz druge veljavne zakonodaje o varstvu podatkov, ki zavezujejo, Upravljavca v njegovi vlogi upravljavea podatkov ali
Obdelovalca v njegovi vlogi kot obdelovalca podatkov.

(b) Ce in kolikor je potrebno za zagotovitev skladnosti z obveznimi dolodbami, vezanimi na angaziranje in delo Obdelovalca po zakonih, ki zavezujejo Upravljavca, lahko
Upravljavec zahteva kakrsnekoli potrebne spremembe (vkljuéno z dopolnitvami) dologil tega Sporazuma o obdelavi podatkov in njegovih dodatkov. Ce se Upravljavec in Obdelovalec v
tridesetih (30) dneh po tem, ko Obdelovalec prejme pisno obvestilo o obveznih spremembah, ne moreta dogovoriti o spremembah, potrebnih za izpolnitev obveznih zakonskih zahtev, ima
katera koli Pogodbenica pravico odpovedati ta Sporazum o obdelavi podatkov pisno z odpovednim rokom tridesetih (30) dni.

V primeru neskladnosti med dolo¢bami tega Sporazuma o obdelavi podatkov in drugimi pogodbami med Pogodbenicama prevladajo dolocbe tega Sporazuma o obdelavi podatkov v zvezi
z obveznostmi Pogodbenic glede varstva podatkov.
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Dodatek 1 k Sporazumu o obdelavi podatkov
(tehni¢ni in organizacijski ukrepi)

Opis tehni¢nih in organizacijskih ukrepov, ki jih izvaja Obdelovalec, in jih je preveril in potrdil Upravljavec:
Nadzor dostopa do obdelovalnih obmocij

. Uvoznik podatkov izvaja ustrezne ukrepe, da prepreci nepooblaséenim osebam fizi¢ni dostop do opreme za obdelavo podatkov, kjer se obdelujejo ali
uporabljajo Osebni podatki, zlasti:

o Dostop do lokacije se spremlja in dokumentira.
o Dostop do lokacije nadzira in varuje ustrezen varnostni sistem in / ali varnostna organizacija.
o Obiskovalci bodo stalno spremljani.
Nadzor dostopa do Si: v za obdelavo podatk
. Uvoznik podatkov izvaja ustrezne ukrepe za prepreevanje uporabe ali logi¢nega dostopa nepooblaséenih oseb do sistemov za obdelavo podatkov, ki se

uporabljajo za obdelavo Osebnih podatkov, zlasti:
o Metode za identifikacijo uporabnika in za overjanje uporabnikov so vzpostavljene, da zagotavljajo nadzorovan dostop do sistema za obdelavo.
o Nadzor dostopa in dovoljenja so opredeljena po nacelu »potrebe po imetnistvu«.

o Notranje konéne tocke uvoznika podatkov, ki se uporabljajo za podporo programski storitvi, so zaiCitene, da se prepreéi nezelen dostop do
sistemov in da se prepreci infiltracija zlonamerne programske opreme. To zajema tehnologije, kot so pozarni zidovi, protivirusno odkrivanje,
odkrivanje zlonamerne programske opreme, odkrivanje in prepre¢evanje vdorov in druge. Te tehnologije bodo prilagojene na nove ravni glede
na celoten razvoj na teh podrocjih.

Nadzor dostopa za uporabo dolocenih podrocij sistemov za obdelavo podatkov

. Uvoznik podatkov izvaja ustrezne ukrepe v aplikacijah, tako da lahko osebe, ki so upravicene do uporabe sistema za obdelavo podatkov, dostopajo do
podatkov le v obsegu, ki ga zajema dovoljenje (pooblastilo) za dostop in da osebnih podatkov ni mogoce brati, kopirati ali spreminjati ali brisati brez
ustreznega dovoljenja, zlasti:

o Za osebje Uvoznika podatkov, so uvedene kadrovske politike in to osebje je usposobljeno v zvezi z dostopanjem do osebnih podatkov.

o Uvoznik podatkov svoje osebje obvesta o ustreznih varnostnih postopkih, vkljuéno z moznimi posledicami krsitve varnostnih pravil in
postopkov.

o Uvoznik podatkov bo za namene usposabljanja uporabljal samo anonimne podatke.

o Dostop do podatkov poteka bodisi z nadzorovane lokacije bodisi dostopa preko nadzorovanega omrezja.

o Konéne naprave, ki se uporabljajo za dostop do podatkov, so za$¢itene s posodobljenimi mehanizmi za varovanje odjemalcev.
Nadzor prenosa

. Uvoznik podatkov izvaja ustrezne ukrepe za zagotovitev, da Osebnih podatkov med elektronskim prenosom, prevozom ali shranjevanjem na nosilcih
podatkov za shranjevanje ni mogoce brati, kopirati, spreminjati ali brisati brez dovoljenja in da je lahko ciljni subjekt za kakrSen koli prenos Osebnih
podatkov dolocen in potrjen (nadzor prenosa podatkov), Se posebe;j:

o Nadzor prenosa podatkov med Izvoznikom podatkov in programsko storitvijo, ki jo je dobavil Uvoznik podatkov.
- Programske storitve Uvoznika podatkov uporabljajo Sifriranje za zagotovitev zaupnosti in celovitosti/pristnosti pri prenosu
podatkov od Izvoznika podatkov v programsko storitev.
o Nadzor prenosa podatkov med Uvoznikom podatkov in Podobdelovalci:
- Poleg pogodbenih dogovorjenih obmotij je odjem podatkov dovoljen le za namenske podporne dejavnosti in samo za pooblaséeno
podporno osebje.
- Avtorizacijski postopek za podporno osebje Uvoznika podatkov, ki izvaja prenose podatkov, upravlja to¢no dologen proces.
- Ce je treba podatke kopirati na posebne nosilce za prevoz tretji osebi, bodo ti mediji obravnavani z dobro presojo skladno z

obcutljivostjo podatkov.
. Vzpostavljeni so dokumentirani postopki za varen prenos osebnih podatkov.
Nadzor vnosa, kontrola obdelave in lo¢evanje za razline namene
. Uvoznik podatkov izvaja ustrezne ukrepe za zagotovitev, da se Osebni podatki obdelujejo varno in izklju¢no v skladu z navodili Izvoznika podatkov, zlasti:
o Dostop do podatkov je locen z zas€ito aplikacije za ustrezne uporabnike.
o Aplikacija podpira identifikacijo in overjanje uporabnikov.
o Vloge aplikacije in posledi¢ni dostop temelji na vlogah, ki temeljijo na funkciji, ki se bo izvajala znotraj aplikacije.

Uvoznik podatkov lahko, kadar je to smiselno in izvedljivo, v svoji programski opremi izvaja nadzor za preverjanje vnosa podatkov in/ali za sledenje uporabe ali
spreminjanja podatkov.



