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IZJAVA O VAROVANJU ZASEBNOSTI
STORITVE, SPLETNA MESTA IN APLIKACIJE HILTI

Hilti pri svojih kupcih uZiva ugled podjetja, ki zagotavlja kakovostne izdelke in odli¢ne poprodajne storitve,
poleg tega pa je predano tudi varovanju vase zasebnosti na spletu.

VaSa zasebnost je za Hilti zelo pomembna, ne glede na to, ali ste prvi€ pri nas ali pa ste nas dolgoletni kupec.
Prosimo vas, da natan¢no preberete to izjavo in se brez zadrzkov obrnete na nas, ¢e imate vpraSanja.

Ce imate pomisleke glede zasebnosti, pritozbo ali pa vprasanje v zvezi z nasimi elektronskimi ali digitalnimi
storitvami, se prek naSega spletnega obrazca obrnite na naSo uradno osebo za varstvo podatkov. Na
obrazec za pravice podatkovnih subjektov.

Svoje informacije lahko vodite in upravljate tudi prek naSe Nadzorne plo$¢e za varovanje zasebnosti.

Ta izjava o varovanju zasebnosti opisuje, kako zbiramo, obdelujemo in uporabljamo vase osebne podatke,
ko obiScete naSe storitve, spletna mesta in aplikacije oziroma se zanje registrirate, ter kako lahko dostopate
do informacij in jih posodabljate.

Ce ni navedeno drugade, je druzba Hilti AG upravljavec podatkov za osebne podatke, ki jih zbiramo prek
storitev, spletnih mest in aplikacij, na katere se nana$a ta izjava o varovanju zasebnosti.

Nas sedez je na naslovu:
Hilti AG
Feldkircherstrasse 100,
9494 Schaan
Liechtenstein

Na$ nadzorni organ za varstvo podatkov za Evropsko unijo, Evropski gospodarski prostor in Svico je
Datenschutzstelle des Firstentums Liechtenstein (Organ za varstvo podatkov). Uradna oseba za
varstvo podatkov oziroma Datenschutzstelle des Flrstentums Liechtenstein je dosegljiva na naslovu:

Datenschutzstelle des Firstentums Liechtenstein

Vodja organa za varstvo podatkov: Dr. Marie-Louise Géachter-Alge
Stadtle 38

9490 Vaduz

Telefon: + 423 236 60 90

info.dss@lIv.li

Imate pravico do vloZitve pritoZzbe tudi pri svojem lokalnem nadzornem organu: pristojni organ najdete na
uradnem spletnem mestu EU.



https://www.hilti.si/data-subject-right-request
https://www.hilti.si/data-subject-right-request
https://www.hilti.si/myaccount-profile
mailto:info.dss@llv.li
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_sl
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Izrazi, uporabljeni v tej izjavi o varovanju zasebnosti imajo naslednje pomene:

Izrazi, kot so »mi«, »nas«, »nas« ipd., se v tej izjavi o varovanju zasebnosti nanasajo na prej navedene
odgovorne strani (ki jih v nadaljevanju besedila imenujemo tudi »Hilti«).

Izrazi, kot so »vi«, »vas«, »vas« ipd., se nanasajo na vas kot fizi€no osebo.

Izraz »osebni podatki« v tej izjavi 0 varovanju zasebnosti pomeni katero koli informacijo - ¢e ste jo vnesli vi,
je bila zbrana od vas ali kako drugace pridobljena -, ki se nanasa na doloCeno ali dolocljivo fizi€no osebo
(»podatkovni subjekt«). Dolodljiva fizi€na oseba je oseba, ki jo je mogoce neposredno ali posredno
identificirati prek oznacbe, kot je v naSem primeru ime, podjetje, identifikacijska Stevilka Hilti ali druga
tehni¢na spletna oznacba.

Vsebina
1. Kdo je odgovoren za pravilno ravnanje z vasimi osebnimi podatki?
2. Kdaj velja ta izjava o varovanju zasebnosti?
3. Kaksne vrste osebnih podatkov zbiramo, obdelujemo in uporabljamo?
4. Zakajin s kom delimo osebne podatke?
5. Ali se osebni podatki poSiljajo v tujino?
6. Zakajin kako dolgo shranjujemo osebne podatke?
7. KakSne so vase moznosti izbire glede zasebnosti?
8. Na kaksSne nadine Se varujemo vase osebne podatke?
9. Povezave na druga spletna mesta

10. Skladnost in sodelovanje z regulatornimi organi
11. Kako obveS€amo o spremembah te izjave o varovanju zasebnosti?
12. Stik z nami
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1. Kdo je odgovoren za pravilno ravnanje z vasimi osebnimi podatki?

Stran, odgovorna za zbiranje, obdelavo in uporabo osebnih podatkov, je druzba Hilti AG kot ponudnik
storitev, spletnih mest in aplikacij, v vecini primerov in odvisno od zahtevane storitve v sodelovanju z eno ali
ve€ svojimi povezanimi druzbami. Povezava na finan€nega porocila.

2. Kdaj veljataizjava o varovanju zasebnosti?

Ta izjava velja za vse storitve, spletna mesta in aplikacije Hilti, ki vsebujejo povezavo na ta dokument.

Ta izjava o zasebnosti ne velja za storitve, ki jih ponujajo druge druzbe ali posamezniki, vklju€no z izdelki ali
spletnimi mesti, ki se morda pojavijo v rezultatih iskanja, spletnimi mesti, ki lahko vklju€ujejo storitve Hilti, ali
drugimi spletnimi mesti, do katerih vodijo povezave iz na$ih storitev.

Na$a izjava o zasebnosti se ne nanasa na informacijske prakse drugih druzb in organizacij, ki oglasujejo
nase storitve in morda uporabljajo piSkotke, oznake slikovnih pik in druge tehnologije za prikaz in ponujanje
relevantnih oglasov.

3. Kaksne vrste osebnih podatkov zbiramo, obdelujemo in uporabljamo?

Osebni podatki, ki jih zbiramo, obdelujemo in uporabljamo v zvezi s storitvami, spletnimi mesti in aplikacijami,
ne vklju€ujejo le informacij, ki jih aktivno zbiramo med va$o interakcijo z nami, ampak tudi informacije, ki jih
nam jih posredujete prek storitev za kupce, prodajaln Hilti in naSe prodajne ekipe.

Podatkovni Informacije o dnevniku in Informacije o napravi Informacije o lokaciji in
subjekt lokalno shranjevanje edinstvene Stevilke aplikacij
UPORABNIK | - uporabnisSke preference (npr. - naslov IP, operacijski sistem, vrsta
nasih nastavitve izbranega jezika), brskalnika, konfiguracija brskalnika,
spletnih - samodejne dnevniSke datoteke | - ime internetnega ponudnika in druge
storitev, za namene varnosti in vrste informacij o racunalniku in
spletnih mest | odpravljanja tezav (npr. za povezavi, ki so pomembne za
in aplikacij odbijanje hekerskih napadov), identifikacijo vaSe vrste naprave,

- dnevnik porodil o zruSitvah; v
izjemnih primerih, na primer ob
okvarah, napakah ali varnostnih
incidentih, se lahko izvede ro¢na
analiza dnevnikov s strani nas ali
nasih pooblas&enih ponudnikov
storitev,

- datum in ¢as zahteve,

- ime, URL in koli¢ina podatkov,
prenesenih za zahtevano
datoteko,

povezavo na spletno mesto,
omogocanje izmenjave podatkov v
vami in vaso napravo in zagotavljanje
udobne uporabe storitev, spletnih mest
in aplikacij,

- naslov URL in IP spletnega mesta, od
koder ste prisli oziroma vas je usmerilo
na nase spletno mesto, vklju¢no z
datumom in ¢asom,

- podstrani, ki ste jih obiskali na naSem
spletnem mestu, povezave, katerim ste



https://www.hilti.group/content/dam/documents/pdf/e4/company/Hilti_2017_Financial_Report.pdf
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- porocilo z navedbo uspeSnosti
pridobitve ali razloga za
neuspeh,

- vrsta in razliCica operacijskega
sistema raCunalnika, iz katerega
prihaja zahteva (&e so bili ti
podatki posredovani),

- lo€ljivost in barvna globina
zaslona (€e so bili ti podatki
posredovani),

- vrsta in razli€ica uporabljenega
brskalnika (Ce so bili ti podatki
posredovani),

- jezikovne nastavitve in vti¢niki,
namesc&eni v uporabljenem
brskalniku (Ce so bili ti podatki
posredovani),

- piSkotki, ki edinstveno
identificirajo vas$ brskalnik,

sledili na naSem spletnem mestu,
vkljuéno z datumom in ¢asom,

- obiskane podstrani, vklju¢no z
datumom in ¢asom, prebitim na
spletnem mestu ali v aplikaciji,

- celoten tok vhodnih, prehodnih in
izhodnih enotnih lokatorjev virov (URL;
potek vaSega ogleda nasega spletnega
mesta), vkljuéno z datumom in asom,

- informacije o dogodkih v zvezi z
napravo, kot so sesutja, sistemske
aktivnosti, nastavitve strojne opreme,
vrsta brskalnika, jezik brskalnika, datum
in Cas vase zahteve in napotilni URL.

PRIJAVLJENI
KUPEC

Ce uporabljate storitve, spletna
mesta in aplikacije HILTI kot
prijavljeni uporabnik ali kupec,
zbiramo, obdelujemo in
uporabljamo dodatne podatke
(vklju€éno z osebnimi podatki),
kot je opisano spodaj:

- ime, naziv in naslov,

- osebni kontaktni podatki
(telefon, e-naslov, telefaks,
itd.),

- uporabnisko ime in geslo,

- Stevilka racuna Hilti,

- zahtevane storitve in oddana
narodila,

- zgodovina nakupov, vklju¢no
z odprtimi in zaklju&enimi
transakcijami,

- vpisani iskalni pojmi,

- storitve in izdelki, ki ste si jih
ogledali oziroma ste jih iskali
na spletnem mestu,

- nakupovalni vozi¢ek in
placilne informacije,

- naroc¢nine na novice, prijave
na prodajne akcije,
izkoristek posebnih ponudb
itd.,

- prejete privolitve, dovoljenja
itd.,

- odgovori iz vprasalnikov,
mnenja, ocene in druge

- informacije o registriranem
uporabniku, podane med postopkom
registracije, kot so ime in priimek,
e-postni naslov, telefonska Stevilka ter
polozaj ali oddelek v podjetju,

- uporabni$ko ime in geslo ob prijavi
registriranega uporabnika,

- informacije, specificne za napravo (kot
so model strojne opreme, razliCica
operacijskega sistema, edinstveni
identifikatorji naprave ter informacije
mobilnega omrezja, vklju¢no s
telefonsko Stevilko), Druzba Hilti lahko
poveZe identifikatorje vaSe naprave ali
telefonsko Stevilko z vasim radunom
Hilti.

dejanska lokacija, z uporabo
razli¢nih tehnologij za
ugotavljanje lokacije, vklju¢no z
naslovom IP, GPS (pri dolo¢enih
storitvah ali aplikacijah -
belezenje lokacije GPS
pametnega telefona/naprave
ZGOLJ, kadar uporabnik napravo
uporabi za opti¢no branje orodja;
lokacije GPS ne spremljamo
stalno) in drugih tipal, ki lahko
npr. priskrbijo Hilti informacije o
bliznjih napravah, vstopnih to¢kah
Wi-Fi in oddajniskih stolpih,

podatki o vedenju v aplikacijah —
t. j. katera dejanja je opravil
uporabnik, katere gumbe je Kliknil
ipd.; to so dejanja, ki jih
uporabnik izvede na posamezni
strani,

Doloc¢ene storitve vkljuCujejo
edinstveno Stevilko aplikacije. Ta
Stevilka in informacije o vasi
namestitvi (npr. vrsta
operacijskega sistema in Stevilka
razliCice aplikacije) se
posredujejo Hilti, ko namestite ali
odstranite to storitev ali ko
storitev ob¢asno vzpostavi stik z
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vrste pridobljenih povratnih
informacij,

- vsebina vsakrine
korespondence, poslane
prek nasih storitev, spletnih
mest in aplikacij, vklju¢no z
morebitnimi informacijami,
objavljenimi v druzabnih
skupnostih na spletnem
mestu ali na drug nacin
deljenimi s Hilti in/ali drugimi
uporabniki, ter tudi sporocila
in transkripcije, posredovani
prek spletnih klepetov,

- za dnevnik porocil o sesutju
spremljamo ID uporabnika in
dnevnik napak, povezanih s
sesutjem,

- roCna analiza, ki se izvaja za
spremljanje in zagotavljanje
stabilnosti na$ih storitev,
spletnih mest in aplikacij,

Pridrzujemo si tudi pravico do
pregleda dnevniskih datotek za
statisticne namene v
anonimizirani obliki. 1zraz
anonimizirano pomeni, da so
osebni podatki oziroma s
kupcem povezani podatki
spremenjeni na tak nacin, da
posameznih informacij ni ve¢
mogoce pripisati osebi ali kupcu
oziroma bi bilo to mogoce storiti
le z znatno in nesorazmerno
veliko investicijo ¢asa, stroSkov
in dela.

nasimi strezniki, na primer pri
samodejnih posodobitvah.

PODATKI O
PODJETJU

ime, naslov, oddelek, kontaktne
informacije in druge informacije,
vezane na podjetje, ki ga
zastopate, in vasa funkcija v tem
podijetju,

- Stevilka kupca,

- ID Stevilka za DDV,

- naslov za dostavo,

- sluzbeni e-postni naslov,

- naslov za fakturiranje,

- Stevilka narodila,

- geslo,

- informacije o placilu,

- informacije o banénem racunu,

- podjetje,

- jezik za komunikacijo,

- kup€ev svetovalec/kontaktna
oseba,

- pomembnost kupca,

- organizacijska enota,

- sodelovanje pri kampanjah ali
dogodkih,

- postna Stevilka,

- zgodovina izdelkov,

- regija,

- vradila,

- Stevilka narodila.
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- podatki o kreditni kartici,

- §tevilka sluzbenega telefona,

- Stevilka sluzbenega mobilnega
telefona,

Pred kakrsnim koli zbiranjem, obdelavo in uporabo vasih osebnih podatkov za zgoraj navedene namene vas
bomo zaprosili za privolitev, skladno z zahtevami zakonodaje. Ce bomo Zeleli vase osebne podatke uporabiti
za dodatne ali drugacne namene, vas bomo o tem obvestili in podatke uporabili le, e to od nas zahteva ali
nam to dovoljuje ustrezna zakonodaja oziroma ¢e bomo od vas pridobili ustrezno privolitev.

Vsak dostop do vasih osebnih podatkov s strani Hilti je omejen na tiste posameznike, ki morajo te podatke
poznati za namene izpolnjevanja svojih delovnih obveznosti. Za zgoraj opisane namene bo dostop do vasih
podatkov imelo le omejeno Stevilo posameznikov (npr. posamezniki v oddelkih za prodajo, tehni¢no podporo,
pravno podporo, finance, IT in raunovodstvo ter dolo€eni vodstveni delavci z ustreznim pooblastilom).

Ko stopite v stik s Hilti, bomo morda shranili zapis vase komunikacije, da bomo laze pomagali razresiti
morebitne tezave, ki jih imate. Morda bomo uporabili e-postni naslov ali telefonsko Stevilko, ki ste ju
posredovali, da vas obvestimo o svojih storitvah, na primer za obveS€anje o prihodnjih spremembah ali
izboljSavah.

Odvisno od vas$ih nastavitev, je vaso dejavnost na drugih spletnih mestih in aplikacijah Hilti mogoc¢e povezati
z vaSimi osebnimi podatki za namene izboljSevanja storitev in oglasov Hilti.

4. Zakajin s kom delimo osebne podatke?

Vasih osebnih podatkov ne prodajamo, z njimi ne trgujemo in jih ne posojamo.

Za namene, omenjene V tej izjavi 0 varovanju zasebnosti, vase osebne podatke razkrijemo, prenesemo ali
drugace delimo z drugimi entitetami v skupini druzb Hilti v obsegu, ki je opisan v nadaljevanju, oziroma
skladno z vasimi privoljenji za posamezen kontekst (npr. ¢e privolite v dodatne vrste prenosa podatkov, ko
naroCate posebne storitve). Kadar koli delimo osebne podatke, to izvajamo strogo v skladu z veljavno
zakonodajo.

Osebnih podatkov ne delimo z druzZbami, organizacijami ali posamezniki zunaj skupine Hilti, razen v
naslednjih okoliS&inah:

Privolitev: Va3e osebne podatke bomo delili z druZzbami, organizacijami ali posamezniki zunaj skupine Hilti,
¢e bomo imeli vase privoljenje za to. Za delitev kak$nih koli osebnih podatkov moramo pridobiti vaso
prostovoljno privolitev.

Zunanja obdelava: Osebne podatke posredujemo svojim zunanjim ponudnikom storitev z ustreznimi
navodili, ki so potrebna za namene obdelave, da v nasem imenu in skladno z nasSimi navodili izvedejo
dolo€ene naloge. Vsak zunaniji ponudnik storitev bo imel dostop le do tistih osebnih podatkov, ki jih potrebuje
za izvajanje svojih to€no dolo€enih nalog, in le za namene izvajanja teh nalog. Poskrbeli bomo, da bo vsak
zunanji ponudnik storitev ustrezno seznanjen s temi obveznostmi in bo deloval skladno z njimi. Poskrbeli
bomo tudi, da bo vsak zunaniji ponudnik storitev obravnaval vase osebne podatke vsaj na ravni, ki jih zahteva
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veljavna zakonodaja o varstvu osebnih podatkov, in da bo izvajal ustrezne tehniCne in organizacijske
varnostne ukrepe na osnovi nasih navodil in skladno z naso izjavo o varovanju zasebnosti ter druge primerne
ukrepe za zagotavljanje zaupnosti in varnosti.

Ponudniki storitev tretjih oseb:

Naziv in naslov

FortyOne-Degrees
Ltd.

ELIC

Office365

Adobe Campaign
Manager

AWS — Amazon Web
Services

123ContactForm
Software Business
Incubator, Str
Republicii nr 9, 5th
floor,300159,
Timisoara, Romania
Delego

Prenos dovoljen od

Standardne
pogodbene klavzule, ki
jih je odobrila
Evropska komisija

Standardne
pogodbene klavzule, ki
jih je odobrila
Evropska komisija

Standardne
pogodbene klavzule, ki
jih je odobrila
Evropska komisija

Standardne
pogodbene klavzule, ki
jih je odobrila
Evropska komisija

Standardne
pogodbene klavzule, ki
jih je odobrila
Evropska komisija

Standardne
pogodbene klavzule, ki
jih je odobrila
Evropska komisija

Standardne
pogodbene klavzule, ki
jih je odobrila
Evropska komisija

Drzava

Velika Britanija

Nem(cija

Irska

Irska

Irska, Nemcija

Nemc ija

Irska

Aktivnost

Razvoj spletne strani in povezane
vzdrzevalne aktivnosti

Razvoj spletne strani in povezane
vzdrzevalne aktivnosti

Aktivnosti na delovnem mestu
povezane s spletno stranjo

Konfiguracija in parametriranje
spletne strani

Hosting center

Oblikovalec obrazca, povezan s
spletno stranjo

Delego je vmesna programska
oprema, ki zagotavlja vmesnik za
povezavo Hilti s procesorji za
placila. Delego je odgovoren za
zbiranje podatkov o kreditnih
karticah od strank in
posredovanje teh podatkov
predelovalcem plagil za nadaljnjo
obdelavo (pooblastilo in
poravnavo).
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Pravni razlogi: Brez omejitev to vkljucuje primere, kjer bomo morali posredovati osebne podatke zaradi
zahtev zakonodaje, pravnomocne odlo¢be sodiS¢a, organov pregona ali regulatornih organov. V kolikor se
bomo v takem kontekstu odlocili za razkritje osebnih podatkov, bomo proudili tudi nadine, kako zmanj3ati
obseg razkritja, na primer z redakcijo posredovanih podatkov.

5. Ali se osebni podatki posiljajo v tujino?

Mesta shranjevanja podatkov Hilti so izbrana tako, da omogoc&ajo uc€inkovito in izboljSano delovanje ter
oblikovanje redundanc za namene zascite podatkov v primeru izpada elektricnega napajanja ali drugih tezav.
Izvajamo ustrezne ukrepe za zagotovitev, da se podatki, zbrani skladno s to izjavo o varovanju zasebnosti,
obdelujejo skladno z dolodili te izjave in zahtevami veljavne zakonodaje, ne glede na lokacijo podatkov.

Politika Hilti je, da se vasi osebni podatki obdelujejo samo v drzavah, kjer veljavni zakoni o varstvu podatkov
zagotavljajo enako raven zasgite podatkov kot v EU/EGP ali Svici oziroma zagotavljajo enako raven zasgite,
skladno s sklepom Evropske komisije o0 ustreznosti varstva.

6. Zakaj in kako dolgo shranjujemo osebne podatke?

V obsegu, ki je tehni€no mogo¢, se Hilti trudi, da v vseh storitvah, spletnih mestih in aplikacijah ne ohranja
osebnih podatkov ni¢ dlje, kot je to potrebno za namene, opisane v tej izjavi, in/ali kot je zahtevano ali
dovoljeno v okviru veljavne zakonodaje.

V nasledniji preglednici je podan pregled dejavnosti obdelovanja v okviru storitev, spletnih mest in aplikacij
Hilti z navedbo namena zbiranja podatkov, vrste podatkov, pravne osnove in veljavnih obdobij shranjevanja
podatkov.
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Nameni obdelave

Vrsta osebnih podatkov in informacije o
uporabljenih piSkotkih (¢e pridejo v postev)

Pravna osnova za
obdelavo

Obdobje
shranjevanja

Zagotavljanje, vzdrzevanje in
izboljSevanje nasih storitev,
spletnih mest in aplikacij ter
razvoj novih ter zas¢ita Hilti in
njegovih kupcev.

ime in geslo za prijavo (shranjevanje v Sifrirani
obliki),

informacije uporabnikovega profila (npr. ime,
priimek, e-postni naslov, telefonska stevilka,
postni naslov),

uporabniske nastavitve (npr. nastavitve izbranega
jezika),

naslov IP, operacijski sistem, vrsta brskalnika,
razli¢ica brskalnika, konfiguracija brskalnika, ime
internetnega ponudnika in druge vrste informacij o
racunalniku in povezavi, ki so pomembne za
identifikacijo vase vrste naprave, povezavo na
storitve, spletna mesta in aplikacije, omogocanje
izmenjave podatkov med vami in vaso napravo in
zagotavljanje udobne uporabe storitev, spletnih
mest in aplikacij,

Ce uporabljate mobilno razli€ico storitev, spletnih
mest in aplikacij: informacije o operacijskem
sistemu vase mobilne naprave, razli€ica
uporabljenih storitev, spletnih mest in aplikacij,
ime internetnega ponudnika in druge vrste
informacij o napravi in povezavi, ki so pomembne
za izboljSevanje mobilnih storitev, spletnih mest in
aplikacij, ki se povezujejo z nasimi strezniki ter
omogocajo in podpirajo storitve sinhronizacije in
podporo mobilnih aplikacij,

naslov URL in IP spletnega mesta, od koder ste
priSli oziroma vas je usmerilo na naSe storitve,
spletna mesta in aplikacije, vkljuéno z datumom in
¢asom,

obiskane podstrani in funkcije, uporabljene med
uporabo storitev, spletnih mest in aplikacij,
povezave, ki ste jim sledili iz storitev, spletnih
mest in aplikacij, vklju€no z datumom in asom,
celoten tok vhodnih, prehodnih in izhodnih
enotnih lokatorjev virov (URL) nasih storitev,
spletnih mest in aplikacij, vkljuéno z datumom in
¢asom,

vpisani iskalni pojmi,

podane privolitve in dovoljenja.

legitimni interesi
(Clen 6 (1) (f)
GDPRY)/ nujno za
izvajanje pogodbe
(Clen 6 (1) (b)
GDPR)

36 mesecev
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Za izvajanje in obdelavo narodil
izdelkov in storitev, posredovanih
prek storitev, spletnih mest in
aplikacij.

e banéne in raunovodske evidence podijetij,

e uporabnisko ime in geslo,

o Stevilka racuna Hilti,

e zahtevane storitve in oddana narocila,

e zgodovina nakupov, vkljuéno z odprtimi in
zaklju€enimi transakcijami,

e vpisani iskalni pojmi,

e storitve in izdelki, ki ste si jih ogledali oziroma ste
jih iskali na spletnem mestu,

e nakupovalni vozi¢ek in placilne informacije,

¢ naroc¢nine na novice, prijave na prodajne akcije,
izkoristek posebnih ponudb, itd.,

e prejete privolitve, dovoljenja itd.,

e odgovori iz vpraSalnikov, mnenja, ocene in druge
vrste pridobljenih povratnih informacij,

e vsebina vsakrdne korespondence, poslane prek

nasih storitev, spletnih mest in aplikacij, vkljuéno z

morebitnimi informacijami, objavljenimi v
druzabnih skupnostih na splethem mestu ali na
drug nacin deljenimi s Hilti in/ali drugimi
uporabniki, ter tudi sporocila in transkripcije,
posredovani prek spletnih klepetov,

nujno za izvajanje
pogodbe

(Clen 6 (1) (b)
GDPR)

10 let po
izteku
pogodbe

Kjer pride v postev, za
vzpostavitev, izvajanje ali
prekinitev pogodb v zvezi z vaso
uporabo nasih storitev, spletnih
mest in aplikacij, kot so naro€ila,
oddana v spletni prodajalni Hilti
Online Shop, ali storitvene
pogodbe, npr. aplikacija
On!Track.

osebni podatki v pogodbah, komunikacijah in
poslovnih dopisih,
evidence DDV ter vracila carin in troSarin

nujno za izvajanje
pogodbe

(Clen 6 (1) (b)
GDPR),

dokler je vas
racun aktiven
in Se 6 let po
izteku
pogodbe
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Za dogovarjanje na vasa privolitev Sest mesecev
vpradanja in zahteve v povezavi ime in e-postni naslov, (Clen 6 (1) (a) (za namene
z zagotavljanjem tehniéne informacije o uporabljeni napravi (vrsta GDPR ali nadzora
podpore ali drugih storitev za brskalnilkav, naslov IP in razli¢ica Java), legitimni interesi kakovosti in
kupce in klepetov s kupci datum in Cas klepetov, (8len 6 (1) (f dokazne
' vsebina vsake komunikacije prek klepetov clen 6 (1) (7) namene)
(protokol klepeta), GDPR):
Stevilka kupca Hilti, Obdelava osebnih
ID Stevilka Hilti, podatkov je nujna
transkripcije spletnih klepetov z naSo podporo za odziv na
kupcem. zahtevo uporabnika
spletnega mesta, ki
je sicer ne bi bilo
mogoce izpolniti. S
tem je obdelava
upravi¢ena na
osnovi legitimnih
interesov.
Za zagotavljanje vecje ime in geslo za prijavo (shranjevanje v Sifrirani privolitev 36 mesecev
uporabni$ke prijaznosti nasega obliki), (Clen 6 (1) (a)
informacije uporabnikovega profila (npr. ime, GDPR

spletnega mesta in pridobivanje
vpogleda v uporabnisko vedenje
obiskovalcev naSega spletnega
mesta ter uporabnikov nasih
aplikacij in programske opreme,
na psevdo-anonimni osnovi ter
prek ve€ naprav, za hamene
oglaSevanja in trznih raziskav in
Zza hamene prilagajanja vsebine
spletnega mesta individualnim
preferencam.

Za izvajanje analiz obiska in
raziskav kupcev, vkljuéno s
splosnimi trznimi raziskavami,
ocenjevanjem potreb kupcev in
zbiranjem mnenj o specifi¢nih
vpradanjih, pripravo prodajnih
vzorcev in vzorcev prometa ter
za analizo ucinkovitosti
oglasevanja, na osnovi
anonimnih (npr. z zdruzevanjem
podatkov) in tudi individualnih
podatkov (Ce je to zakonsko
dovoljeno).

priimek, e-postni naslov, telefonska Stevilka,
postni naslov),

uporabniske nastavitve (npr. nastavitve izbranega
jezika),

naslov IP, operacijski sistem, vrsta brskalnika,
razliCica brskalnika, konfiguracija brskalnika, ime
internetnega ponudnika in druge vrste informacij o
raCunalniku in povezavi, ki so pomembne za
identifikacijo vase vrste naprave, povezavo na
storitve, spletna mesta in aplikacije, omogoc&anje
izmenjave podatkov med vami in vaSo napravo in
zagotavljanje udobne uporabe storitev, spletnih
mest in aplikacij,

¢e uporabljate mobilno razli€ico storitev, spletnih
mest in aplikacij: informacije o operacijskem
sistemu vase mobilne naprave, razli€ica
uporabljenih storitev, spletnih mest in aplikacij,
ime internetnega ponudnika in druge vrste
informacij o napravi in povezavi, ki so pomembne
za izboljSevanje mobilnih storitev, spletnih mest in
aplikacij, ki se povezujejo z nasimi strezniki ter
omogocajo in podpirajo storitve sinhronizacije in
podporo mobilnih aplikacij,

naslov URL in IP spletnega mesta, od koder ste
prisli oziroma vas je usmerilo na nase storitve,
spletna mesta in aplikacije, vkljuéno z datumom in
Casom,

obiskane podstrani in funkcije, uporabljene med
uporabo storitev, spletnih mest in aplikacij,

11




povezave, ki ste jim sledili iz storitev, spletnih
mest in aplikacij, vkljuéno z datumom in ¢asom,
celoten tok vhodnih, prehodnih in izhodnih
enotnih lokatorjev virov (URL) naSih storitev,
spletnih mest in aplikacij, vklju€no z datumom in
Casom,

vpisani iskalni pojmi,

podane privolitve in dovoljenja.

Za omogocCanje uporabe storitev,
spletnih mest in aplikacij
registriranim uporabnikom.

ime, naziv in naslov,

osebni kontaktni podatki (telefon, e-naslov,
telefaks, itd.),

uporabnisko ime in geslo,

Stevilka racuna Hilti,

zahtevane storitve in oddana narodila,
zgodovina nakupov, vklju€¢no z odprtimi in
zaklju€enimi transakcijami,

vpisani iskalni pojmi,

storitve in izdelki, ki ste si jih ogledali oziroma ste
jih iskali na spletnem mestu,

nakupovalni vozi¢ek in placilne informacije,
naroénine na novice, prijave na prodajne akcije,
izkoristek posebnih ponudb, itd.,

prejete privolitve, dovoljenja itd.,

odgovori iz vpra8alnikov, mnenja, ocene in druge
vrste pridobljenih povratnih informacij,

vsebina vsakrdne korespondence, poslane prek
nasih storitev, spletnih mest in aplikacij, vkljuéno z
morebitnimi informacijami, objavljenimi v
druzabnih skupnostih na splethem mestu ali na
drug nadin deljenimi s Hilti in/ali drugimi
uporabniki, ter tudi sporodila in transkripcije,
posredovani prek spletnih klepetov.

privolitev
(Clen 6 (1) ()
GDPR

dokler je vas
racun aktiven
in nato Se

7 let

Za prepreCevanje zlorabe ali
nezakonite uporabe nasih
storitev, spletnih mest in aplikacij,
izpolnjevanje pravnih obveznosti,
reSevanje sporov in uveljavljanje
nasih sporazumov.

ime, naziv in naslov,
osebni kontaktni podatki (telefon, e-naslov,
telefaks, itd.),
e ime, naslov, oddelek, kontaktne informacije in
druge informacije, vezane na podjetje, ki ga
(morebiti) zastopate, in vasa funkcija v tem
podjetju,
Stevilka kupca Hilti,
ID Stevilka za DDV,
zahtevane storitve in oddana narocila,
zgodovina nakupov, vklju€¢no z odprtimi in
zaklju¢enimi transakcijami,
e informacije uporabnikovega profila,

legitimni interesi
(Clen 6 (1) ()
GDPR)/ ukrepi za
IT varnost in
izpolnjevanje
pravnih obveznosti
(¢len 6 (1) (¢)
GDPR)

dnevniske
datoteke se
izbriSejo po
90 dneh
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e nakupovalni vozi¢ek in informacije o placilu,
¢ informacije o programski opremi, preneseni s
spletnega mesta.

e samodejne dnevniSke datoteke za namene
odpravljanja tezav in varnosti (npr. za
odbijanje hekerskih napadov),

e dnevnik porocil o zruSitvah; v izjemnih
primerih, na primer ob okvarah, napakah ali
varnostnih incidentih, se lahko izvede ro¢na
analiza dnevnikov s strani nas ali nasih
pooblas&enih ponudnikov storitev,

e datum in ¢as zahteve,

e ime, URL in koli¢ina podatkov, prenesenih za
zahtevano datoteko,

e porocilo z navedbo uspesnosti pridobitve ali
razloga za neuspeh,

e vrsta in razliCica operacijskega sistema
racunalnika, iz katerega prihaja zahteva (Ce
so bili ti podatki posredovani),

e locljivost in barvna globina zaslona (¢e so bili
ti podatki posredovani),

e vrsta in razli€ica uporabljenega brskalnika (Ce
so bili ti podatki posredovani),

e jezikovne nastavitve in vti¢niki, names&eni v
uporabljenem brskalniku (&e so bili ti podatki
posredovani),

o piskotki, ki edinstveno identificirajo vas

brskalnik.
Za preverjanje vase . ime, naziv in naslov, privolitev 90 dni
upravicenosti do posebnih . osebni kontaktni podatki (telefon, e-naslov, (Clen 6 (1) (a)
ponudb, izdelkov in storitev. telefaks, itd.), _ . | GDPR)
. ime, naslov, oddelek, kontaktne informacije in

druge informacije, vezane na podjetje, ki ga (morebiti)
zastopate, in vasa funkcija v tem podjetju,

. Stevilka racuna Hilti,

. ID $tevilka za DDV,

. zahtevane storitve in oddana narodila,

. zgodovina nakupov, vkljuéno z odprtimi in
zaklju€enimi transakcijami,

. informacije uporabnikovega profila,

. potrditev tega, ali ste zasebni ali poklicni
uporabnik,

. naro¢nine na novice, prijave na prodajne
akcije, izkoristek posebnih ponudb, itd.,

. prejete privolitve, dovoljenja itd.
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Komunikacija z vami o drugih e e-postni naslov, privolitev
zadevah (npr. za namene e drzava, (Clen 6 (1) (a)
posilianja opomnikov, tehniénih | *  jezik, _ _ GDPR ali
obvestil, posodobitev, varnostnih | ®  datum zadnjega stika, legitimni interesi
opozoril, sporodil podpore . steyllkq m0b|.Ir1.ega telefona, %iq o 11 ? es
kupcem ali skrbnikov, obvestilao | * ID Stevilka Hilti. (CEI;SR)'( ) (O
storitvah). :

Obdelava osebnih

podatkov je nujna

za uporabo nasih

storitev, spletnih

mest in aplikacij, ki

sicer ne bi bila

mogoca. S tem je

obdelava

upravi¢ena na

osnovi legitimnih

interesov.
Za posredovanje informacij o e e-postni naslov, privolitev 3 leta po
izdelkih in storitvah, ki vas e drzava, (Clen 6 (1) (a) zadnjem
zanimajo in se posredujejo prek o jezik, GDPR neposrednem
obiCajne poste, elektronske e izjava o privolitvi z datumom, trzenjskem
poste, telefona, telefaksa, novic, |, gatum zadnjega stika, stiku
spolrodc“?ivl SMS ir]_IMM_S’ vkljuénos | stevilka mobilnega telefona,
periodi¢nim posiljanjem 4o e
promocijskih gradiv o izdelkih, * D Stevilka Hilt.
storitvah in prodajnih akcijah Hilti,
ki so namenjene neposredno
vam (direktno trZzenje). 12 mesecev

po izpolnitvi

Za izvajanje raziskav, tekmovanj, vprasalnika

nagradnih Zrebanj ali drugih
aktivnosti in dogodkov, v katerih
prostovoljno sodelujete.

7. Kaksne so vase moznosti izbire glede zasebnosti?

Zaradi va8ega zaupanja lahko naSe storitve, spletna mesta in aplikacije e bolje delajo za vas. Skrbimo za

zasebnost in varnost in vam predajamo nadzor nad vasimi preferencami.

Trudimo se, da svoje storitve, spletha mesta in aplikacije vzdrzujemo na ravni, ki varuje pred nehotenim ali
zlonamernim uni¢enjem informacij. Zaradi tega iz nasih aktivnih streznikov morda ne bomo takoj izbrisali
preostalih kopij podatkov, ki ste jih vi izbrisali iz nasih storitev, spletnih mest ali aplikacij, in morda bomo
odstranili informacije iz nasih sistemov za varnostno kopiranje le po poteku dolo¢enih €asovnih okvirjev,
skladno z veljavno zakonodajo (glejte tocko 6).
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Svoje preference glede trzenja lahko kadar koli nastavite prek Nadzorne ploSce za zasebnost Hilti
ali podpore za kupce. Te informacije bomo shranili skupaj z vasim racunom ali ID Hilti in jih uporabili
takrat, ko boste uporabljali storitve, spletha mesta in aplikacije Hilti in ko vam bomo posiljali
elektronsko pisno komunikacijo.

Ko se prijavite na prejemanje trzenjskih informacij Hilti, se strinjate, da sme Hilti zbirati, obdelovati in
uporabljati podatke, ki ste jih posredovali ob prijavi (npr. vas e-postni naslov), in sicer za redno
posiljanje pisnih elektronskih komunikacij, ki vsebujejo informacije o gospodarski druzbi, izdelkih in
storitvah, kot so novice o novih izdelkih ali storitvah Hilti ali informacije o trzenjskih kampanjah Hilti
(npr. tekmovanijih, popustih, promocijah) ali o spremembah v druzbi ali povabila k sodelovanju v
raziskavah med kupci (npr. o zadovoljstvu ali zahtevah kupcev).

V nasem sistemu poslovanja med podjetji lahko kadar koli ugovarjate na uporabo svoje telefonske
Stevilke prek nase podpore kupcem ali svojega prodajnega zastopnika. Kontaktirajte nas: 080 25 22

Kadar koli lahko spremenite in prilagodite nastavitve svojega e-poStnega naslova ali Stevilke
mobilnega telefona v svojem ra€unu Hilti. Do svojega raCuna Hilti lahko dostopate prek svojega
profila kupca po registraciji na naSem spletnem mestu ali s klikom na povezavo »Sredisce za
preference« v vsakem e-postnem sporocilu, ki vam ga posljemo.

Kadar koli lahko stopite v stik z nami prek nasega spletnega obrazca (vstavite obrazec za pravice
podatkovnega subjekta) za namene uveljavljanja naslednjih pravic:

pravica do dostopa,

pravica do popravka,

pravica do izbrisa (»pravica do pozabe«),
pravica do omejitve obdelave,

pravica do prenosljivosti podatkov,
Pravica do zavrnitve

Obiscite uradno spletno mesto EU, da izveste vec o teh pravicah.

Ce umaknete svojo privolitev v dejavnost obdelave, si Hilti pridrzuje pravico do nadaljnje obdelave in
uporabe vasih osebnih podatkov v meri, ki jo zahteva ali dovoljuje zakon, npr. za vodenje vase odjave
ali postavitve prekrivnega piSkotka za uveljavitev vadih nastavitev piSkotkov.

8. Na kaksne naéine Se varujemo vase osebne podatke?

Pri Hilti se zavedamo pomena varovanja informacij in podatkov, zato skrbimo, da je va$ obisk in nakup pri
nas v najvecji mozni meri varen.

Za zaSc¢ito va8ih osebnih podatkov, smo uvedli smiselna in stanju tehni€nega razvoja primerna varovala in
previdnostne ukrepe vklju¢no s tehni¢nimi in organizacijskimi ukrepi proti nepooblas¢enem dostopu,
nepravilni uporabi, spreminjanju, nezakonitem ali nenamernem unienju ali izgubi, tako v kontekstu spletne
uporabe kot tudi uporabe izven spleta.
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Na primer:

- ko uporabljate naSe spletno mesto, je komunikacija z vasim brskalnikom Sifrirana s
tehnologijo SSL (Secure Socket Layer); to pomeni, da so takrat, ko uporabljate nase spletno
mesto, osebni podatki, ki jih posredujete med postopkom registracije in prijave, pred
posiljanjem prek interneta Sifrirani;

- redno pregledujemo integriteto svojega postopka zbiranja informacij ter praks pri
shranjevanju in obdelavi, vklju¢no s fizi€nimi varnostnimi ukrepi, za namene zasg¢ite pred
nepooblaséenim dostopom do sistemov,

- omejujemo dostop do osebnih podatkov s strani zaposlenih, podizvajalcev in zastopnikov
druzbe Hilti na osnovi potrebe po seznanitvi za namene obdelave teh podatkov v nasem
imenu; udeleZene strani so vezane s strogimi pogodbenimi obveznostmi glede zaupnosti in
so lahko delezne sankcij ali prekinitve sodelovanja, ¢e teh obveznosti ne izpolnijo.

Na spletu ali prek mobilnih aplikacij delite le osebne informacije, za katere nimate zadrzkov v zvezi z delitvijo,
saj se je treba zavedati, da nobena organizacija in njeni sistemi ne morejo ves €as zagotavljati 100-odstotne
varnosti.

Upostevaijte, da bo za uporabo podatkov vase kreditne kartice vedno potrebno vase izrecno privoljenje.

Raven varnosti se na vas$i strani zviSa, ¢e se odjavite, ko prenehate uporabljati s prijavo zascitene dele
storitev, spletnih mest in aplikacij Hilti.

9. Povezave nadruga spletna mesta

NaSe storitve, spletna mesta in aplikacije lahko vsebujejo povezave na druge zanimive storitve, spletna
mesta in aplikacije; s klikom na katero od teh povezav zapustite obmodje nasdih storitev. Ko obi$Cete tovrstne
druge storitve, spletna mesta ali aplikacije, morate biti previdni in si ogledati izjavo o zasebnosti, ki velja za
konkretno aplikacijo ali spletno mesto. Hilti ne more prevzeti in ne prevzema nobene odSkodninske ali
drugacne odgovornosti za tovrstna druga spletna mesta, vsebino tovrstnih storitev, spletnih mest in aplikacij
ter njihovo politiko varovanja zasebnosti ter jih ne podpira.

10. Skladnost in sodelovanje z regulatornimi organi

Redno pregledujemo svojo skladnost s to izjavo o varovanju zasebnosti. Sodelujemo z ustreznimi
regulatornimi organi, vkljuéno z lokalnimi organi za varstvo podatkov.
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Imate pravico do vloZitve pritoZbe pri nadzornem organu: pristojni organ najdete na_uradnem spletnem mestu
EU.

11. Kako obveséamo o spremembah te izjave o varovanju zasebnosti?

Na$ posel se stalno spreminja, kar pomeni, da bomo obfasno posodabljali svojo izjavo o varovanju
zasebnosti. Prosimo vas, da obCasno pregledate to izjavo o varovanju zasebnosti in se prepri¢ate, da se
strinjate z morebitnimi spremembami, ki smo jih morali uvesti.

Vasih pravic v okviru te izjave o varovanju zasebnosti ne bomo zmanjsali brez vase izrecne privolitve. Vse
morebitne spremembe izjave o0 varovanju zasebnosti bomo objavili; v primeru znatnejsih sprememb bomo
poskrbeli za opaznejse obvestilo, vkljuéno z morebitnim individualnim e-postnim obvestilom.

12. Stik z nami

Va$a mnenja in druge povratne informacije so vedno dobrodosli. Ce imate vprasanja ali pomisleke glede
nase politike zasebnosti ali glede svoje zasebnosti na spletu, nam jih brez zadrzkov posreduijte.

Na elektronski obrazec za pravice podatkovnih subjektov

Kontaktirajte nas

© 2018 Hilti Corporation - Version May 2018
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